
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้อตกลงในการปฏบิัติราชการ 
ระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เทศบาลต าบลกรูด 

อ าเภอกาญจนดิษฐ์  จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
 



 
 

 
 
 
 
 

ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการ 
เทศบาลต าบลกรูด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
   

  1.  ข้อตกลงระหว่าง  นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์  ต าแหน่ง  นายกเทศมนตรีต าบลกรูด  ผู้รับ
ข้อตกลง  นางสาวอารมย์  สุวรรณประเสริฐ  ต าแหน่ง  ปลัดเทศบาลต าบลกรูด  ผู้ท าข้อตกลงนี้เป็น
ข้อตกลงฝ่ายเดียว  มิใช่สัญญาและใช้ส าหรับระยะเวลา  1  ปีงบประมาณ  เริ่มตั้งแต่วันที่  1  ตุลาคม  2562  
ถึงวันที่  30  กันยายน  2563 
  2. ข้าพเจ้า นางสาวอารมย์  สุวรรณประเสริฐ  ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการ  เทศบาลต าบล
กรูด  พร้อมคณะท างาน  ได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่
ละมิติ  ดังนี้ 
  1)  การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
  2)  การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 
  3) การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
  4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  5) การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  6) การพัฒนาความรู้และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  3.  ข้าพเจ้า  นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์  ในฐานะ  นายกเทศมนตรีต าบลกรูด  ได้พิจารณาและ
เห็นชอบประเด็นการประเมิน  และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  เป้าหมาย  และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่
ก าหนดในแบบข้อเสนอฯ ที่แนบมาพร้อมนี้  และข้าพเจ้ายินดีจะก ากับและตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ
นางสาวอารมย์  สุวรรณประเสริฐ  และคณะท างานดังกล่าวให้เป็นไปตามค ารับรองที่จัดท าข้ึน 
  4. ข้าพเจ้า นางสาวอารมย์  สุวรรณประเสริฐ  ในฐานะหัวหน้าส่วนราชการของ  เทศบาล
ต าบลกรูด  ได้ท าความเข้าใจค ารับรองตามที่ก าหนดในแบบข้อเสนอฯ ดังกล่าว ข้อตกลงให้กับ นายโกวิทย์  
วัชระสวัสดิ์  ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี  ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายแต่ละมิติท่ีให้ค ารับรองไว้ 
  5.  ผู้รับข้อตกลงและผู้ท าข้อตกลง ได้เข้าใจข้อตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว
จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ 
 
 
     

(นางสาวอารมย์  สุวรรณประเสริฐ)       (นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์) 
   ปลัดเทศบาลต าบลกรูด       นายกเทศมนตรีต าบลกรูด 
      8  ตุลาคม  2562       8  ตุลาคม  2562 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ 
ประจ าปี  พ.ศ. 2563 

ส านกัปลัดเทศบาล 



 
 

 
 
 
 
 
 

ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการ 
เทศบาลต าบลกรูด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
   

  1. ข้าพเจ้า นายสุวิทย์  กาญจนวงศ์  ในฐานะหัวหน้าส านักปลัด  ของส านักปลัดเทศบาล  
พร้อมคณะท างาน  ได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่ละมิติ  
ดังนี้ 
  (รายละเอียดตามแบบข้อเสนอและตัวชี้วัดของส านักปลัดเทศบาล) 
  2.  ข้าพเจ้า  นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์  ในฐานะ  นายกเทศมนตรีต าบลกรูด  ได้พิจารณาและ
เห็นชอบประเด็นการประเมิน  และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  เป้าหมาย  และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่
ก าหนดในแบบข้อเสนอฯ ที่แนบมาพร้อมนี้  และข้าพเจ้ายินดีจะก ากับและตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ
นายสุวิทย์  กาญจนวงศ์  และคณะท างานดังกล่าวให้เป็นไปตามค ารับรองที่จัดท าข้ึน 
  3. ข้าพเจ้า นายสุวิทย์  กาญจนวงศ์  ในฐานะหัวหน้าส านักปลัด  ของเทศบาลต าบลกรูด  ได้
ท าความเข้าใจค ารับรองตามที่ก าหนดในแบบข้อเสนอฯ ดังกล่าว ข้อตกลงให้กับ นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์   
ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี  ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายแต่
ละมิติท่ีให้ค ารับรองไว้ 
  4.  ผู้รับข้อตกลงและผู้ท าข้อตกลง ได้เข้าใจข้อตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว
จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ 
 
      

(นางสาวอารมย์  สุวรรณประเสริฐ)       (นายสุวิทย์  กาญจนวงศ์) 
   ปลัดเทศบาลต าบลกรูด          หัวหน้าส านักปลัด 
    8  ตุลาคม  2562        8  ตุลาคม  2563 

 
 
 
 

 (นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์) 
นายกเทศมนตรีต าบลกรูด 

8  ตุลาคม  2562 
 
 



 
 

เอกสารประกอบท้ายข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลกรูด 

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
 

 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามแนวทางของพระราช
กฤษฎีกานี้  ซึ่งได้ก าหนดให้มีการบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  โดยให้มีการท าความ
ตกลงในการปฏิบัติงาน  โดยการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างพนักงานกับผู้บริหาร  เพ่ือก าหนด
เป้าหมายและตวัชี้วัดในการประเมินผล  รายละเอียดข้อตกลง  ประกอบด้วย 

 (1)  ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
  1.  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ  พ.ศ. 2540 
  2.  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของเทศบาล  ในด้านการประชุมสภาเทศบาล 
  3.  มีการวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐพ.ศ. 2561 โดยมีการส ารวจการวางโครงสร้าง
องค์กร/มีค าสั่งแบ่งงานภายใน ชัดเจน/มีการด าเนินการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและรายงาน
นายกเทศมนตรี 
  4.  มีช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่ได้น าไปพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาโดยการ
ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้าร่วมรับฟังการประชุมสภาเทศบาลทุกครั้ง 

 (2)  ด้านการบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 
  1. การน าโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาห้าปีไปด าเนินการ 
  2. การรายงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาห้าปี 
  3. มีการบูรณาการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน  หรือร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในด้าน 
   - การจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
   - การวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยการและการท่องเที่ยว 
  4. มีการพัฒนาความรู้ให้แก่ผู้บริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  พนักงาน  และพนักงานจ้าง 
  5. มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมฟังการประชุมสภาเทศบาล  โดยการก าหนดหลักเกณฑ์
และวิธีการให้ประชาชนเข้ารับฟัง/มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ/มีการจัดสถานที่ให้กับประชาชนมี
การถ่ายทอดการประชุมสภาเทศบาล 

 (3)  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
  1. มีการจัดท าแผนด าเนินการ 
  2. การแจ้งผลการพิจารณาให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ยื่นขอ  อนุญาต  อนุมัติ ความ
เห็นชอบ ภายใน  15  วัน 
  3.  การแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนภายในก าหนด 
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 (4)  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  1. มีการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  โดยมีการมอบอ านาจ  มีการแต่งตั้งคณะท างาน  มีการใช้
เทคโนโลยี 
  2. มีการมอบอ านาจการตัดสินใจในการพิจารณา  การสั่ง  การอนุญาต  อนุมัติหรือปฏิบัติ
ราชการในเรื่องทีใ่ห้บริการประชาชน 
  3. มีการจัดท าแผนภูมิลดขั้นตอนและการประชาสัมพันธ์ 
 
 (5)  การปรับปรุงภารกิจ 
  1. มีการเพ่ิมบริการการจดทะเบียนพาณิชย์  ตาม พ.ร.บ.พาณิชย์พาณิชย์  พ.ศ. 2499  ซึ่ง 
ได้รับถ่ายโอนมาจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด  ตั้งแต่วันที่  1  มกราคม  2554 

 (6)  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
  1. มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของกระบวนงานบริการ 
  2. มีการจัดบริการเพื่ออ านวยความสะดวกในส านักงาน  โดยจัด 
   -  เก้าอ้ีรองรับบริการอย่างชัดเจน 
   - ป้ายบอกการบริการอย่างชัดเจน 
   - มีแบบค าร้องพร้อมตัวอย่าง 
   - มีจุดประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ 
   - มีการบริการนอกเวลาราชการในวันหยุด และบริการช่วงพักเท่ียง 
   - สถานที่ให้บริการโล่ง  โปร่ง สะอาด สะดวกส าหรับผู้รับบริการ 
   - มีน้ าดื่ม  นิตยสาร  เครื่องรับโทรทัศน์  ระบบอินเตอร์เน็ต  ให้บริการประชาชน 
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เอกสารประกอบท้ายข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 

ประจ าปี พ.ศ. 2563 
ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลกรูด 

 
1.  ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 1.1  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ. 2540 
 ด าเนินการ 
  1.  มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร และปรับปรุงการให้บริการภายในศูนย์ฯ 
  2.  แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
  3.  จัดวางเอกสารข้อมูล  อย่างน้อย  ประกอบด้วย 
   -  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
   -  แผนพัฒนาสามปี , แผนด าเนินการ 
   -  งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
   -  รายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
   -  รายงานการประชุมสภา 
   -  ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
   -  ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
   -  สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
   -  หลักฐานการเข้าใช้บริการของประชาชน 
  4.  มีระบบการให้ข้อมูล  ขอรับข้อมูลข่าวสาร และรวบรวมข้อมูลของผู้ใช้บริการ 
  5.  มีระบบอินเตอร์เน็ตให้บริการภายในศูนย์ 
 1.2  ช่องทางประชาสัมพันธ์ส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของเทศบาล 
 ด าเนินการ 
  1. บอร์ดประชาสัมพันธ์สัมพันธ์ของส านักงาน  และในพ้ืนที่เทศบาลชุมชน/หมู่บ้าน 
  2. สื่อสิ่งพิมพ์ข่าวสารของเทศบาล 
  3. หอกระจายข่าว/เสียงตามสายชุมชน 
  4. วิทยุชุมชน/วิทยุกระจายเสียง 
  5. สื่อประชาสัมพันธ์ โทรทัศน์ระบบดาวเทียม และทีวีท้องถิ่น 
  6. บอร์ดประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
  7. เว็บไซต์ 
  8. หนังสือพิมพ์ 
  9. หน่วยประชาสัมพันธ์เคลื่อนที่/การโฆษณาผ่านรถกระจายเสียง 
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 1.3  การจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์
ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
 ด าเนินการ 
  1. การส ารวจการวางโครงสร้างขององค์กร 
  - จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในให้เป็นปัจจุบัน 
  - ด าเนินการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในและรายงานต่อนายกเทศมนตรี 
  - มีค าสั่งแบ่งงานภายในของกองชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
  2. การจัดท ารายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการจัดการ
ควบคุมภายใน (ข้อ 5) ครบ 5 องค์ประกอบ  และมีการตรวจสอบติดตามประเมินผล 
  3.  การน าจุดอ่อนจากรายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน (ข้อ 8) ตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังฯ  ในระดับ หน่วยงานย่อย (ส านัก/กอง) และระดับองค์กรไปด าเนินการ 
 
 1.4  จัดท าช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่ได้น าไปพัฒนาและ/หรือแก้ไขปัญหา 
 ด าเนินการ 
  1. ตู้/กล่องรับความคิดเห็น (มอบหมายผู้ดูแลและท าการรวบรวม) 
  2. จัดประชุมประชาคม/เวทีชาวบ้าน 
  3. การส ารวจความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นโครงการพัฒนาเทศบาล 
  4. การรับฟังความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นโครงการพัฒนาเทศบาล 
  5. การเข้าร่วมรับฟังมรการประชุมท้องถิ่น 
 1.5  การบริหารงบประมาณของเทศบาล 
 ด าเนินการ 
  1. จัดท าเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี  ภายใน  1  ตุลาคม 
  2. ส าเนาประกาศงบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้ผู้ก ากับดูแลภายใน  15  วัน 
  3. รายงานข้อมูลรายรับ-รายจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
  4. ควบคุมการโอนเงินและการเปลี่ยนแปลงค าชี้แจงงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ
ให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 

2.  ด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ 
 2.1  การจัดท าแผนพัฒนาห้าปีตามขั้นตอนระเบียบ  มท. ว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาพัฒนาของ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2561 
 ด าเนินการ 
  ๑. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการพัฒนาเทศบาลครบทุกภาคส่วน 
  ๒. จัดประชุมประชาคมหมู่บ้านเพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอจากประชาชน 
  ๓. จัดประชุมประชาคมต าบลเพ่ือวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญ 
  ๔. การจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล 
  ๕. การจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาเทศบาล 
  ๖. ประกาศใช้แผนพัฒนาภายในเดือนมิถุนายน 
  ๗. มีการแจ้งแผนพัฒนาฯ ที่ผู้บริหารท้องถิ่นอนุมัติแล้วให้สภาท้องถิ่นทราบ  และปิดประกาศ
ให้ประชาชนทราบ  พร้อมทั้งจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาฯ 
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 ๒.๒  การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาห้าปี 
 ด าเนินการ 
  ๑. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาห้าปีให้ชุมชนทราบ  โดยจัดท าเป็นเอกสาร
ประชาสัมพันธ์ 
  ๒. ตรวจสอบโครงการในแผนพัฒนาโดยก าหนดจากแผนชุมชนให้ได้มากกว่าร้อยละ  ๗0 
 
 ๒.๓  โครงการในแผนพัฒนาห้าปี  มาจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 ด าเนินการ 
  ๑. ด าเนินการศึกษาความเหมาะสมโครงการในแผนพัฒนาให้ได้รับงบประมาณในการ
ด าเนินการมากกว่าร้อยละ  ๗0 

 ๒.๔  การสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนชุมชนสู่การพัฒนาท้องถิ่นและจังหวัดแบบบูรณาการ 
 ด าเนินการ 
  ๑. ด าเนินการบูรณาการการสนับสนุน  จัดท าทบทวนปรับปรุงแผนชุมชน  สนับสนุนการ
พัฒนาทักษะ  ความรู้  ผู้น าหมู่บ้านชุมชนและท้องถิ่น 
  ๒. สนับสนุน  จัดท าทบทวนปรับปรุงแผนชุมชนระดับต าบล/เทศบาล  สนับสนุนการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือภาคประชาชน 

 ๒.๕  การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบฯ 
 ด าเนินการ 
  ๑. แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลครบทุกภาคส่วน 
  ๒. มีการประชุมก าหนดแนวทาง  วิธีการในการติดตามและประเมินผล 
  ๓. ด าเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาและจัดท ารายงานลงข้อมูลในระบบ  E-Plan 
  ๔. รายงานผลการพัฒนาและข้อเสนอแนะการติดตามประเมินผลโครงการในแผนต่อสภา
ท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
  ๕. จัดท ารายงานการด าเนินงานตามรัฐธรรมนูญ  มาตรา  ๒๘๗  วรรค  ๓  และประกาศผล
การติดตามและประเมินผลให้ประชาชนทราบ  พร้อมทั้งจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ 

 ๒.๖  การจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น 
 ด าเนินการ 
  ๑. จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของส านักปลัดเทศบาลให้ครอบคลุมตามหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  ๒. รวบรวมข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการ 
  ๓. จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหาร
ท้องถิ่น  ประชาสัมพันธ์  พร้อมแจ้งให้ทุกส่วนราชการปฏิบัติ 
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 ๒.๗  โครงการซึ่งได้บูรณาการปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน/อปท 
 ด าเนินการ 
  ๑. บูรณาการโครงการของส านักปลัดเทศบาลกับหน่วยงาน/อปท อื่น จ านวน  ๑  ด้าน 

 ๒.๘  การส่งเสริมพัฒนาความรู้  ความสามรถให้แก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
 ด าเนินการ 
  ๑. จัดฝึกอบรมความรู้ด้านการจัดท าแผนพัฒนาเทศบาล  การบริหารโครงการ  งบประมาณ 
การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  และงานระเบียบกฎหมาย และส่งเสริมบุคลากรเข้ารับการอบรม 
  ๒. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรในส านักปลัดเทศบาล  ผ่านกระบวนการ
งานในส านักปลัดเทศบาล 
  ๓. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานกฎหมายท้องถิ่นเผยแพร่ให้แก่บุคลากรเทศบาลต าบลกรูด 
 
๓. ด้านการบริการภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
 ๓.๑  การเผยแพร่เป้าหมายแผนการด าเนินงานระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ
งบประมาณที่ใช้  เพื่อให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและประชาชนทราบ 
 ด าเนินการ 
  ๑. บอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านักงาน 
  ๒. สื่อสิ่งพิมพ์ข่าวสารของเทศบาล 
  ๓. หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 
  ๔. เว็บไซต์ 
  ๕. วิทยุชุมชน/วิทยุกระจายเสียง 
  ๖. หนังสือพิมพ์ 
  ๗. บอร์ดประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
  ๘. หนังสือแจ้งผู้ว่าราชการจังหวัด 
  ๙. หนังสือแจ้งนายกเทศมนตรี 

 ๓.๒  การบริหารพัสดุของส านักปลัดเทศบาล 
 ด าเนินการ 
  ๑. การจัดท ารายงานการขออนุมัติจัดซื้อ  จัดจ้าง  ในส่วนของส านักปลัดเทศบาลให้เป็นไป
ตามแผนพฒันาเทศบาล  แผนการใช้จ่ายเงินและงบประมาณ 
  ๒. การจัดท าบัญชีควบคุมและตรวจสอบการใช้ครุภัณฑ์ของกองให้เป็นปัจจุบัน 

 ๓.๓  การแจ้งการพิจารณาให้หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่ย่ืนค าขออนุญาต  อนุมัติ  หรือความ
เห็นชอบของเทศบาลภายในก าหนด 
 ด าเนินการ 
  ๑. แจ้งผลการพิจารณาในส่วนงานของส านักปลัดเทศบาล  ภายใน  ๑๕  วัน หรือตาม
ประกาศท่ีก าหนด 
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 ๓.๔  กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
 ด าเนินการ 
  ๑. การจัดท าบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์  พร้อมรายงานประจ าปี  โดยศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์
ของเทศบาลต าบลกรูด 
  ๒. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเร่งรัดด าเนินการก าหนดแนวทางการด าเนินการ 
  ๓. การด าเนินการแก้ไขปัญหาหรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบตามกระบวนการ 
  ๔. จัดรายงานผลการแก้ไขปัญหาและแก้ไขให้ทราบและปรับปรุงกระบวนการแก้ไขปัญหา 
 
๔.  ด้านการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ๔.๑  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 ด าเนินการ 
  ๑. มอบอ านาจการตัดสินใจในการพิจารณา  สั่งการ  การอนุญาต  หรือการปฏิบัติราชการใน
เรื่องท่ีให้ประชาชน  โดยจัดท าเป็นหนังสือ/ค าสั่งระบุชื่อหัวหน้างานวิเคราะห์และหัวหน้างานร้องเรียนร้องทุกข์
รักษาการแทน  และแจ้งเวียนให้ข้าราชการ/พนักงาน/ประชาชนทราบ 
  ๒. ด าเนินการลดขั้นตอนในกระบวนงานของส านักปลัดเทศบาล  อย่างน้อย  ๑  กระบวนงาน 
  ๓. น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสืบค้นข้อมูลทางด้านกฎหมาย  และข้อมูลเรื่องราง
ร้องทุกข ์

 ๔.๒  แผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ  รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบ 
 ด าเนินการ 
  ๑. การจัดท าแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลา  ประกาศ ณ จุดบริการที่ประชาชนมองเห็น
ชัดเจน  รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยวิธีอ่ืนๆ 
 
๕.  ด้านการปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๕.๑ การทบทวนปรับปรุง  เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจ  หรือเทศบัญญัติ 
 ด าเนินการ 
  ๑. การตั้งคณะท างาน  โดยการวิเคราะห์ ทบทวนเทศบัญญัติระเบียบเทศบาลหรือภารกิจ 
  ๒. การบันทึก  วิเคราะห์  และสรุปผลการพิจารณาเสนอผู้บริหาร 
  ๓. รวบรวมข้อกฎหมายที่ประชาชนควรรู้  เพื่อประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
 
๖. ด้านการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 ๖.๑  มีการก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละงานและประกาศให้
ประชาชนทราบ 
 ด าเนินการ 
  ๑. ก าหนดให้มีแผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของส านักปลัดเทศบาล
ให้ประชาชนทราบ 
  ๒. จัดให้มีบอร์ดประชาสัมพันธ์งานของส านักปลัดเทศบาล 
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  ๓. จัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ข่าวสารงานบริการสาธารณะของเทศบาล 
  ๔. ส่งข่าวสารเกี่ยวกับงานบริการสาธารณะประชาสัมพันธ์ทางหอกระจายข่าว/เสียงตามสาย 
  ๕. น าข่าวสารการบริการสาธารณะเสนอทางเว็บไซต์ 
  ๖. จัดส่งข่าวงานบริการสาธารณะทางวิทยุชุมชน/วิทยุกระจายเสียง/โทรทัศน์ 
  ๗. ส่งข่าวประชาสัมพันธ์งานบริการสาธารณะลงหนังสือพิมพ์ 
  ๘. จัดส่งสรุปข่างลงบอร์ดประชาสัมพันธ์ในชุมชน 
 
 ๖.๒  จัดบริการเพื่ออ านวยความสะดวกที่จัดให้แก่ประชาชนในการขอรับบริการ 
 ด าเนินการ 
  ๑. ปรับปรุงอาคารสถานที่ให้เหมาะสมกับการให้บริการ 
  ๒. จัดเก้าอ้ีรองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ 
  ๓. จัดสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการ  คนชรา 
  ๔. จัดบริการอินเตอร์เน็ต  และฟรี wi-fi  ภายในส านักงาน 
  ๕. บริการมุมหนังสือ 
  ๖. บริการน้ าดื่ม 
  ๗. จัดท าป้ายบอกทาง/แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
  ๘. มีแบบค าร้องพร้อมตัวอย่าง 
  ๙. มีจุดประชาสัมพันธ์และมีเจ้าหน้าที่ประจ าส านักงานฯ 
  ๑0. มีการบริการล่วงเวลาท างาน  พักเที่ยง  หรือวันหยุดราชการ   
 ๖.๓  การแจ้งผลการด าเนินการ  เรื่องร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจาก
ประชาชนหรือส่วนราชการ 
 ด าเนินการ 
  ๑. แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
  ๒. จัดท าบัญชีรับเรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์ 
  ๓. แจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบภายใน  ๑๕  วันหรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
 
๗. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ตัวช้ีวัดที่  ๗.๑  การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 ด าเนินการ 
  ๑. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลฯ ครบทุกภาคส่วน 
  ๒. คณะกรรมการก าหนดกรอบแนวทางการประเมินผล 
  ๓. ด าเนินการประเมินผลเกี่ยวกับ 
   -  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
   -  คุณภาพของบริการ 
   -  ความคุ้มค่าของภารกิจ 
   -  ความพึงพอใจของประชาชน 
  ๔. วิเคราะห์ผลการประเมินและสรุปรายงานให้ผู้บริหารทราบ 
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ตัวช้ีวัดที่  ๗.๒  มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อการจัดการบริการสาธารณะ 
 ด าเนินการ 
  ๑. จ้างสถาบันการศึกษาภาครัฐมาด าเนินการประเมินความพึงพอใจ 
  ๒. ก าหนดงานบริการที่จะด าเนินการประเมินอย่างน้อย  ๔ บริการ 
  ๓. ด าเนินการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตามเป้าหมายคุณภาพการให้บริการ   
  ๔. วิเคราะห์ผลการประเมินก าหนดแนวทางและสรุปเสนอผู้บริหาร 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

            
            
            
            

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บันทึกขอ้ตกลงการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี  พ.ศ. 2563 

กองคลัง 



 
 

 
 
 
 
 

ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการ 
เทศบาลต าบลกรูด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
   

  1. ข้าพเจ้า นางสาวปัทมา  หมื่นสุนทร  ในฐานะผู้อ านวยการกองคลัง  พร้อมคณะท างาน  
ได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่ละมิติ  ดังนี้ 
  (รายละเอียดตามแบบข้อเสนอและตัวชี้วัดของกองคลัง) 
  2.  ข้าพเจ้า  นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์  ในฐานะ  นายกเทศมนตรีต าบลกรูด  ได้พิจารณาและ
เห็นชอบประเด็นการประเมิน  และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  เป้าหมาย  และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่
ก าหนดในแบบข้อเสนอฯ ที่แนบมาพร้อมนี้  และข้าพเจ้ายินดีจะก ากับและตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ
นางสาวปัทมา  หมื่นสุนทร  และคณะท างานดังกล่าวให้เป็นไปตามค ารับรองที่จัดท าขึ้น 
  3. ข้าพเจ้า นางสาวปัทมา  หมื่นสุนทร  ในฐานะผู้อ านวยการกองคลัง  ของเทศบาลต าบล
กรูด    ได้ ท าความ เข้ า ใจค ารับ รองตามที่ ก าห นด ใน แบ บ ข้ อ เสน อฯ  ดั งกล่ าว  ข้ อ ตกลงให้ กั บ  
นายโกวิทย์ วัชระสวัสดิ์  ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี  ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายแต่ละมิติที่ให้ค ารับรองไว้ 
  4.  ผู้รับข้อตกลงและผู้ท าข้อตกลง ได้เข้าใจข้อตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว
จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ 
 
 
 
            

(นางสาวอารมย์  สุวรรณประเสริฐ)       (นางสาวปัทมา  หมื่นสุนทร) 
   ปลัดเทศบาลต าบลกรูด          ผู้อ านวยการกองคลัง 
    8  ตุลาคม  2562        8  ตุลาคม  2562 

 
 
 
 

(นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์) 
นายกเทศมนตรีต าบลกรูด 

8  ตุลาคม  2562 
 
 



 
 

เอกสารประกอบท้ายข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2563 

กองคลงั  เทศบาลต าบลกรูด 
 
1.  ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 1.1  การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม  พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ. 2540  
ด าเนินการจัดท าและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้สนใจทั่วไปทราบ 
  -  ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง 
  -  ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
  -  สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
  -  จัดท าแผนจัดซื้อจัดจ้าง 
  -  หลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษี  ชี้แจงการจัดเก็บภาษีให้ประชาชนเข้าใจ  รายงานผลการ
จัดเก็บรายได้ที่เทศบาลจัดเก็บเอง 
  -  ประกาศประชาสัมพันธ์วันตรวจรับงานก่อสร้าง 
  -  จัดท าคู่มือบริการประชาชน  ตาม พ.ร.บ. การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ  พ.ศ. 2558  ในส่วนของงานบริการของกองคลัง 

 1.2  การจัดให้มีช่องทางประจ าส าหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของ อปท. 
  -  ทาง website  เทศบาล 
  -  บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
  -  ผู้ว่าราชการจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  -  กรมบัญชีกลาง  (E-GP) 

 1.3  การบริหารงบประมาณ 
  -  จัดท ารายงานข้อมูล  รายรับ-รายจ่าย  งบประมาณรายจ่ายประจ าปีเสนอต่อผู้บังคับบัญชา
และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
  -  ตรวจสอบและควบคุมงบประมาณตามเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
  -  ตรวจสอบและควบคุมการขอใช้เงินสะสมของเทศบาล 
  -  ตรวจสอบเอกสารประกอบฎีกาเบิกจ่ายให้ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบ 
  -  การบันทึกโครงการ การบันทึกบัญชีและการจัดท ารายงานงบการเงินของ อปท. (E-laas) 
 1.4  การรายงานฐานะทางการเงินการคลัง  และรายงานการเงินต่างๆ  ประจ าปีงบประมาณ 
  (รายงานให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบภายในระยะเวลาที่ก าหนด) 
  -  รายงานสถิติการคลัง  ประจ าปีและการให้บริการข้อมูลทางด้านสถิติการคลัง  ส่งให้
ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน/ส านักงานคลังจังหวัด 
  -  จัดท าผลิตภัณฑ์มวลรวมของจังหวัด (GPP) 
  -  จัดท าระบบข้อมูลกลางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Info)  ในส่วนของสถิติการคลัง  
(รายรับ-รายจ่าย)  และการบริหารงบประมาณของอปท. 
  -  จัดท าระบบสารสนเทศการบริหารจัดการเพื่อการวางแผนและประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณของ อปท. (E-Plan)  ในส่วนของรายรับและรายจ่ายประจ าปี 
  -  จัดท าการเบิกจ่ายเงินภาษีมูลค่าเพ่ิม 
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2.  ด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลต่อภารกิจของ  อปท. 
 2.1  อปท.  ด าเนินการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหาร
ท้องถิ่น (ตามหนังสือ ว. 435  ลว 11  ก.พ. 2548) 
  -  จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการกองคลังให้ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีระหว่างพนักงานส่วนท้องถิ่นกับผู้บริหาร  อปท. 

 2.2  อปท.  ส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถให้แก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
 ด าเนินการจัดการอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
  -  ส่งเสริมให้พนักงานอบรม ระเบียบ/กฎหมาย/จริยธรรมคุณธรรม  ความซื่อสัตย์ให้แก่
พนักงาน/ลูกจ้างกองคลัง 
  -  ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมในเรื่องเกี่ยวกับงานในหน้าที่กับหน่วยงานอ่ืน 

 2.3  การจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 
  -  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายในให้เป็นปัจจุบัน 
  -  ปรับปรุงค าสั่งแบ่งงานภายในหน่วยงานให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 
  -  จัดท ารายงานติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน (ข้อ 8) ปค.4 , ปค.5 
 
3.  ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
 3.1  การบริหารพัสดุ  อปท.ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
  -  จัดท ารายงานขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างต่อผู้สั่งจ่าย 
  -  แต่งตั้งผู้แทนชุมชนหรือตัวแทนประชาคม  เข้าร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยวีการ
สอบราคา ประกวดราคา  และวิธีพิเศษ 
  -  การส่งประกาศและเอกสารการสอบราคม ไปเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ท่ีระเบียบก าหนด 
  -  จัดท าป้ายประชาสัมพันธ์งานก่อสร้างในพ้ืนที่ 
  -  จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง  ทุกเดือน 
  -  จัดท าทะเบียนคุมครุภัณฑ์ 
  -  ตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุและเก็บรักษาพัสดุ 
  -  การควบคุมและจ าหน่ายพัสดุประจ าปี 

 3.2  มีการจัดท าแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้าง 
  - การติดตามการด าเนินการเกี่ยวกับระเบียบ  มท. ว่าด้วยการพัสดุฯ  มีแผนและจัดซื้อจัดจ้าง
ตามท่ีปรากฏในแผน  (ตรวจจากแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีงบประมาณ) 

 3.3  การจัดท าระบบแผนที่ภาษีและลงทะเบียนทรัพย์สิน (ด้วยมือ หรือ IT) 
  -  ตรวจสอบจากแบบส ารวจ ผท.2, ผท.3, ผท.4 และผท.5 
  -  ตรวจสอบจากแผนปฏิบัติการ 
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4.  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 4.1  อปท. ด าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  ดังนี้ 
  -  มอบอ านาจการตัดสินใจ  เช่น  ในการประเมินภาษี/การอนุมัติฎีกา/การบริหารเกี่ยวกับ
งานบริหารงานบุคคล 
  -  การมอบอ านาจท าเป็นหนังสือ/ค าสั่ง ระบุชื่อผู้รับมอบอ านาจไว้อย่างชัดเจน 
  -  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือคมนาคม  เพ่ือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 4.2  อปท. มีการจัดท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ  รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 
  -  มีการจัดท าแผนภูมิข้ันตอนและก าหนดระยะเวลา  และประกาศ ณ จุดที่ให้บริการที่
ประชาชนสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
 
5.  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 5.1  การก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะของแต่ละหน่วยงาน และประกาศ
ให้ประชาชนทราบ  ตามแนวทางที่ มท. ก าหนด  (17  กระบวนงาน) 
  -  มีการก าหนดระยะเวลา  และประกาศให้ประชาชนทราบครบทุกกระบวนงาน  รวมทั้งเพ่ิม
กระบวนงานบริการอ่ืนๆ 
  -  ให้บริการจดทะเบียนพาณิชย์ 
 5.2  การจัดบริการเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  ณ  ส านักงาน 
  -  จัดเก้าอ้ีรองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ 
  -  มีป้ายบอกทางให้กับผู้มารับบริการ/แผนผังก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอนที่ชัดเจน 
  -  มีแบบค าร้องพร้อมตัวอย่าง 
  -  มีจุดประชาสัมพันธ์และเจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ 
  -  มีบริการในเวลา  พักเท่ียง  หรือวันหยุด 
  -  แผ่นพับ 
  -  น้ าดื่มบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

            
            
            
            

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บันทึกขอ้ตกลงการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี  พ.ศ. 2563 

กองช่าง 



 
 

 
 
 
 
 

ข้อตกลงในการปฏิบัติราชการ 
เทศบาลต าบลกรูด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 ****************************************  

  1. ข้าพเจ้า นายเชิงชาย  สมุทร์เก่า  ในฐานะผู้อ านวยการกองคลัง  พร้อมคณะท างาน   
ได้ร่วมกันพิจารณาและเลือกตัวชี้วัดในประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการแต่ละมิติ  ดังนี้ 
  (รายละเอียดตามแบบข้อเสนอและตัวชี้วัดของกองช่าง) 
  2.  ข้าพเจ้า  นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์  ในฐานะ  นายกเทศมนตรีต าบลกรูด  ได้พิจารณาและ
เห็นชอบประเด็นการประเมิน  และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ  เป้าหมาย  และรายละเอียดอ่ืนๆ ตามที่
ก าหนดในแบบข้อเสนอฯ ที่แนบมาพร้อมนี้  และข้าพเจ้ายินดีจะก ากับและตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการของ
นายเชิงชาย  สมุทร์เก่า  และคณะท างานดังกล่าวให้เป็นไปตามค ารับรองที่จัดท าข้ึน 
  3. ข้าพเจ้า นายเชิงชาย  สมุทร์เก่า  ในฐานะผู้อ านวยการกองช่าง  ของเทศบาลต าบลกรูด   
ได้ท าความเข้าใจค ารับรองตามที่ก าหนดในแบบข้อเสนอฯ ดังกล่าว ข้อตกลงให้กับ นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์  
ว่าจะมุ่งมั่นปฏิบัติราชการให้เกิดผลงานที่ดี  ตามเป้าหมายของตัวชี้วัดในระดับสูงสุด เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายแต่
ละมิติท่ีให้ค ารับรองไว้ 
  4.  ผู้รับข้อตกลงและผู้ท าข้อตกลง ได้เข้าใจข้อตกลงการปฏิบัติราชการและเห็นพ้องกันแล้ว
จึงได้ลงลายมือชื่อไว้เป็นส าคัญ 
 
 
 
 
    

(นางสาวอารมย์  สุวรรณประเสริฐ)             (นายเชิงชาย  สมุทร์เก่า) 
              ปลัดเทศบาลต าบลกรูด                 ผู้อ านวยการกองช่าง 
      8  ตุลาคม  2562      8  ตุลาคม  2562 
 
 
 
      
 

(นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์)  
 นายกเทศมนตรีต าบลกรูด 

8  ตุลาคม  2562 



 
 

เอกสารประกอบท้ายข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2563 

กองช่าง  เทศบาลต าบลกรูด 
 
1.  ด้านการบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 
 1.1  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม  พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ. 2540  
 ด าเนินการ 
  -  มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 
  -  มีการเก็บบันทึกสถิติประชาชนมาขอข้อมูลข่าวสาร/บริการ 
  -  มีการก าหนดภารกิจในส่วนราชการเป็นไปโดยซื่อสัตย์สุจริต 
  -  มีค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 

 1.2  การจัดวางระบบควบคุมภายในตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.2561 

 ด าเนินการ 
  -  จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายในให้เป็นปัจจุบัน 
  -  ด าเนินการติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน 
  -  มีค าสั่งแบ่งงานภายในของหน่วยงานที่ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน 

  
2.  ด้านการบริหารงานเพื่อให้เกิดสัมฤทธิ์ผลต่อภารกิจ 
 2.1  การจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น  
(ตามหนังสือ ว. 435  ลว 11  ก.พ. 2548) 
 ด าเนินการ 
  -  จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการกองช่างให้ครอบคลุมตามหลักการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีระหว่างพนักงานส่วนท้องถิ่นกับผู้บริหาร  อปท. 
  -  การน าโครงการ/กิจกรรมในแผนพัฒนาท้องถิ่นห้าปีไปด าเนินการ 

 2.2  การส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถในส่วนราชการ  เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ   
 ด าเนินการ 
  -  จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงาน  ให้แก่พนักงาน/พนักงานจ้างกองช่าง 
  -  ส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมในเรื่องเกี่ยวกับงานในหน้าที่กับหน่วยงานอ่ืน 

3.  ด้านการบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
 3.1  การให้บริการด้านสิ่งแวดล้อม  การบริการดูแลรักษาคูคลอง  แหล่งน้ าสาธารณะ  การให้บริการ
ดูแลรักษาท่อระบายน้ า 
 ด าเนินการ 
  -  มีการเตรียมเอกสาร  หลักฐานที่เก่ียวข้องเฉพาะเรื่อง 
  -  มีการก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการที่ชัดเจน 
  -  มีการจัดท าแผนด าเนินการ 
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4.  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 4.1  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ด าเนินการ 

  - มอบอ านาจการตัดสินใจในการพิจารณา  การสั่ง  การอนุญาต  อนุมัติ หรือการปฏิบัติ
ราชการในเรื่องที่ให้บริการประชาชน 

 4.2  อปท. มีการจัดท าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการ  รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ 
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ 

 ด าเนินการ 
  -  มีการจัดท าแผนภูมิข้ันตอนและก าหนดระยะเวลา  และประกาศ ณ จุดที่ให้บริการที่
ประชาชนสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 
 

 4.3  การเผยแพร่ขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 
 ด าเนินการ 
  -  ประกาศ/ค าสั่ง 
  -  แผ่นพับ/ใบปลิว 
  -  ทางอินเตอร์เน็ต 
  -  เอกสารต่างๆ 
  -  รถกระจายเสียง 
 
5.  การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 5.1  มีการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอรับบริการ 
 ด าเนินการ 
  -  ก าหนดให้มีแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของกองช่างให้ประชาชนทราบ 
  -  จัดให้มีบอร์ดประชาสัมพันธ์งานของกองช่าง 
  -  น าข่าวสารการบริการสาธารณะเสนอทางเว็บไซต์ 
  -  มีกล่องตู้รับฟังความคิดเห็น 
  -  มีแบบค าร้องพร้อมตัวอย่าง 
  -  มีเอกสาร/แผ่นพับ  ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ 
  
 
 
  
 
   

 


