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คำนำ 

 
  ตามยุทธศาสตร์ชาติ  20  ปี  ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ
ประเด็นที่ 4.6  ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่ 21  การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 -2580)  และมติ
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่  23  มกราคม  2561  เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้
ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   
โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด  ซึ่งการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิง
สร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร  
โดยการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  ที่ได้ปรับเข้าสู่การประเมินในรูปแบบ
ออนไลน์  เป็นหนึ่งใสนตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยในระยะที่  2  ได้
กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2570  หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85  คะแนนขึ้นไป)  จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  ผลการ
ประเมินที่ได้รับจะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน  การให้บริการ  สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
ขณะเดียวกันการประเมิน  ITA  ยังเป็นเครื่องมือยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ด้วยเหตุนี้การประเมิน ITA  จึง
ไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณภาพการดำเนินงาน  การป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูล
ภาครัฐแต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน  เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่าง
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ  สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ  ในการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 
  เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลกรูดให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งกำหนดให้ร้อยละ  100  ของหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินจะต้องมีผล
คะแนน  85  คะแนนขึ้นไป  ดังนั้นเทศบาลตำบลกรูดจึงได้ดำเนินการวิเคราะห์  ซึ่งรายงานการวิเคราะห์ผล
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนน
จากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1)  การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้งบประมาณ  (3) การใช้อำนาจ (4) การใช้
ทรัพย์สินของราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต   โดยประเมินผลจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน  (Internal)  เรียกว่า  IIT  (6) คุณภาพการดำเนิ นงาน   (7 ) ประสิทธิภาพการสื่ อสาร  
(8) การปรับปรุงการทำงาน  แบบวัดการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External)   เรียกว่า EIT (9) การเปิดเผยข้อมูล  และ(10) การป้องกันการทุจริต   เป็นการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data)  เรียกว่า OIT  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึง
การปฏิบัติงาน ของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566   
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เทศบาลตำบลกรูด หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานบทวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ จะเป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาการดำเนินงานที่ทุกหน่วยงานสามารถ
นำไปใช้ประกอบการวางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรในปีงบประมาณนี้ให้ครบถ้วนในทุกมิติ  ทั้งในแง่การ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาให้องค์กรให้มีความโปร่งใสตามกรอบการประเมิน ITA และในแง่การพัฒนาคุณธรรมการ
ดำเนินงาน ทั้งนี้ ก็เพ่ือให้การปฏิบัติงานและการให้บริการสาธารณะเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขและตรงตามความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง  และจะเป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ประกอบการวางแผนการ
บริหารจัดการภายใน  การปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานภาครัฐให้สามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ และจะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ ประการสำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการ
ป้องกันการทุจริตของประเทศซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อ
การยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยให้มีอันดับ
และผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนและผู้รับบริการภาครัฐ 
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รายงานการวิเคราะห์ผลงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment: ITA)    

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
1. หลักการและเหตุผล  
 ปัจจุบันประเทศไทยให้ความสำคัญกับการวางแผนเพ่ือพัฒนาประเทศในระยะยาว โดยได้กำหนดเป็น
ยุ ท ธศ าส ต ร์ ช าติ ร ะย ะ  20 ปี  ซึ่ ง เน้ น ที่ ก าร พั ฒ น าศั ก ยภ าพ ข องป ระ เท ศ ไท ย ให้ ส อด รั บ กั บ 
ความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งการจะดำเนินยุทธศาสตร์ดังกล่าวให้บรรลุ
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดจะต้องแก้ไขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชันที่อยู่ในระดับรุนแรงไปด้วยในเวลา
เดียวกัน เพ่ือไม่ให้การทุจริตกลายเป็นตัวแปรสำคัญที่ฉุดรั้งการพัฒนาประเทศ  สำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็น
มาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก  ให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงาน
อย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและความ  โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน 
ภาครัฐกลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูล ผลการ
ประเมิน รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงาน ได้อย่าง
เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก  ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน การ
ดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและ 
ระดับสากล  
 ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนด
เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  ซึ่งถือเป็นการยกระดับ
ให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ  โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่
เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน  ในด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม  
 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกรูด มี
วัตถุประสงค์เพ่ือแสดงผลการประเมิน  ITA และผลการดำเนินงานต่าง ๆ  ที่ เกี่ยวข้องทั้ งในภาพรวม
ระดับประเทศและรายพ้ืนที่ โดยในรายงานฉบับนี้ได้มีการถอดบทเรียนการดำเนินงาน  การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินในทุกขั้นตอน เพ่ือค้นหาจุดแข็งที่ส่งผลต่อความสำเร็จ และจุดอ่อนที่
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐยังไม่สามารถบรรลุค่าเป้าหมาย ITA 85 คะแนนที่กำหนดไว้ นอกจากนี้ ยังได้มีการ
ให้ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐเกิดการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสให้สามารถบรรลุ
ค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ ในปี 2566 อีกด้วย  
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2.  กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  ( ITA)  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2566 
 2.1  กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ  ( ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2566  ประกอบด้วย  10  ตัวชี้วัด ซึ่งประกอบด้วยเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 3 เครื่องมือ  โดยสรุปได้ดังนี้ 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวช้ีวัด น้ำหนัก 
แบบวัดการรับรู้ 

ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
 

ร้อยละ  30 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 

(EIT) 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการเข้าตอบด้วยตนเอง  
(ร้อยละ 15) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล 
(ร้อยละ 15) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
 

ร้อยละ  30 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

แบบวัดการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
ร้อยละ  40 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
 2.2. กำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน  ITA  ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่
กับระดับผลการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น  7  ระดับดังนี ้

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 
0 – 49.99 F 
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3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกรูด   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 3.1  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกรูด ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ  2566  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.95 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ A  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดระดับผลการประเมินโดยภาพรวมโดย
เรียงลำดับคะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100 
2 การปฏิบัติหน้าที่ 98.16 
3 การเปิดเผยข้อมูล 100 
4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.46 
5 การใช้อำนาจ 95.95 
6 การใช้งบประมาณ 93.74 
7 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.00 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 73.05 
9 คุณภาพการดำเนินงาน 82.65 

10 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 69.83 
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 เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริตและการเปิดเผยข้อมูล  ได้
คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00 รองลงมา คือการปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 98.16  การ
ใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.95  การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.74  การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  93.00  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  
92.46  คุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  82.89  การปรับปรุงการทำงาน  ได้คะแนน
เท่ากับร้อยละ  73.05  และประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  69.83  ซึ่งได้คะแนนน้อย
สุด  ตามลำดับ 

 
 

 
         

 คะแนน ITA ปี พ.ศ.2566 ของเทศบาลตำบลกรูด          ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2562-2566 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ของเทศบาลตำบลกรูด พบว่า ได้
คะแนนเฉลี่ย 90.95  คะแนน โดยผลคะแนนต่ำกว่าที่ผ่านมา 1.94 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่า
เป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่ง
ได้กำหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 
คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด (จำนวน 139 แห่ง) ผล
ปรากฏว่า เทศบาลตำบลกรูด บรรลุ ค่าเป้าหมาย  

  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00 คือ ตัวชี้วัดการป้องกัน
การทุจริตและการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100.00  ส่วนจุดที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้
คะแนนต่ำกว่าร้อยละ    85  คือ  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร   คุณภาพการดำเนินงานและการรปับปรุง
ระบบการทำงาน 
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 3.2  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลกรูด ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ  2566  โดยแยกเป็นเครื่องมือ 
  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(Internal  Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัด ผลคะแนน 

1. การปฏิบัติหน้าที่  98.16 
2. การใช้งบประมาณ 93.74 
3. การใช้อำนาจ 95.95 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.00 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.46 
       เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 98.16  
รองลงมาคือ  การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 95.95  การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
93.74  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.00 และตัวชี้วัดการแก้ปัญหาการทุจริต  
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.46 ซึ่งได้คะแนนน้อยสุด  ตามลำดับ 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  

(External  Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 82.65 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 69.83 
8. การปรับปรุงการทำงาน 73.05 
       เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 82.65
รองลงมาคือตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 73.05  และประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 69.83 ซ่ึงได้คะแนนน้อยสุด  ตามลำดับ 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  

(Open Data  Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 
      เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ   100 และ
ตัวชี้วัดการการเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100.00  ตามลำดับ 

รวมคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3  เครืองมือ 90.95 
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                                                     ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA  
จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ตามเครื่องมือการประเมินของ

เทศบาลตำบลกรูด ได้คะแนน IIT 94.66 คะแนน  EIT 75.18 คะแนน และ OIT ได้ 100.00 คะแนน 
มากกว่าค่าเป้าหมาย (85 คะแนน) อยู่ IIT 9.66 คะแนน  EIT 9.82 คะแนนน้อยกว่าค่าเป้าหมาย และ OIT 
ได้ 15.00 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมาย สะท้อนให้เห็นว่า  ทั้งผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการ
รับรู้ว่าหน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 
และการบริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้
อำนาจในทางที่ชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต และมีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ แต่ยังต้องปรับปรุงพัฒนา
ความพึงพอใจของผู้มารับบริการ โดยหน่วยงานต้องนำข้อคำถามที่ได้คะแนนต่ำมาวิเคราะห์ว่าส่วนใดต้อง
พัฒนาปรับปรุง 
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4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
 จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( ITA) 
ประจำปี 2566”  ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ  100  จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนน
ขึ้นไป  ปีพ.ศ. 2566 พบว่า  ผลคะแนนการประเมินของเทศบาลตำบลกรูดจาก  3  แบบวัด  คือ  แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (IIT)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  และแบบ
ตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  จำนวนทั้งสิ้น  10  ตัวชี้วัด  มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์
เป้าหมาย  85  คะแนนขึ้นไป  จำนวน  2  แบบวัด แบบวัด EIT  มีระดับคะแนน อยู่ที่ 75.18  ซึ่งสะท้อน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต  มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็น
หลักอย่างชัดเจน  แต่ยังพบข้อบกพร่องและประเด็นที่ต้องพัฒนา 
 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใด
เครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 90.95 คะแนน   
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลกรูด ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งได้คะแนนสูงสุด และ
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ, ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ, ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ,  ตัวชี้วัด
ที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต ผ่าน 85 คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

i7  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟ
กราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

i8  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
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i15  ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ 

หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่
เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  
นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็น
ข้างต้นโดยละเอียด  

i20, i21  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควร
กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  
และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม  

i29  ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ
ต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลกรูด ควรพัฒนาการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน, ตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงระบบการทำงาน และปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ที่มี
คะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดต่ำสุด  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานราย
ประเด็นข้อคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
e3  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานไม่ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  ดังนั้น หน่วยงาน
ควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมใน
การปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

e6, e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 



ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
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e10  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็น
ต้น 

e14  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย  

 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
e5  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน

หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

e6  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

e8  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e10  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็น
ต้น 



 
 

-10- 
 
e13  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service  ที่บุคคลภายนอก หรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

e15  ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  
 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

 เทศบาลตำบลกรูด ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
 ผลการประเมินเบื้องต้นชี้ให้เห็นว่า  สิ่งที่ควรพัฒนาและดำเนินการเพ่ือให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น  
คือหน่วยงานควรให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะในประเด็นของการ
ป้องกันการทุจริต  ซึ่งพบว่าแท้จริงแล้วหน่วยงานมีการวางระบบที่เปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบอยู่แล้วแต่ยังไม่ครอบคลุมทุกตัวชี้วัด  ประกอบกับลิงค์ท่ีกำหนดเป็น URL  สำหรับการ
เชื่อมโยงนั้นมิใช่เป็นลิงค์ภายในหน่วยงานแต่เป็นลิงค์ของหน่วยงานที่กำกับของแต่ละภารกิจทำให้เกิด
ข้อบกพร่องในประเด็นนี้เองซึ่งในปีงบประมาณถัดไป  2567  ทางหน่วยงานจะได้ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้
ถูกต้องครบถ้วนตามที่กำหนด   

 ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะที่หน่วยงานควรดำเนินการเพ่ือยกระดับคะแนนการประเมินในส่วนนี้ให้สูงขึ้นโดย
เร่งด่วนได้แก่   
 1.  หน่วยงานควรพัฒนาเว็บไซต์ของตนเองให้สอดคล้องเป็นไปตามโครงสร้างของข้อมูลตาม  OIT  
ให้ครบหัวข้อการประเมินทั้งหมด 
 2.  ควรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
 3.  ก่อนที่จะมีการอนุมัติในระบบ  ผู้บริหารและผู้ดูแลระบบหรือผู้ประสานงานของหน่วยงาน 
(Admin)  ควรมีการตรวจสอบคำตอบในทุกประเด็นคำถามให้ละเอียด เพ่ือป้องกันการจัดส่งข้อมูลที่ผิดพลาด
ไม่ตรงกับคำถาม  
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5. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีพ.ศ. 2566  แบ่งตามประเด็นการประเมิน  

สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะมีการวิเคราะห์ผล
การประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล และ  

การดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดยการ
อ่านค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อคำถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิ์ผล (achievement)ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงของการตอบแบบชุดคำถามในเครื่องมือเดียวกัน  โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์ 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที ่ได้จะ
สามารถนำมาจัดทำแนวทาง และมาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ  ดังนี้ 

 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถาม IIT ที่เกี่ยวข้อง  ข้อคำถาม EIT ที่เกี่ยวข้อง  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
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ข้อคำถาม IIT ที่เกี่ยวข้อง  ข้อคำถาม EIT ที่เกี่ยวข้อง  
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จาก
บุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์  
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

 e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 

 
  (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  หน่วยงานพิจารณาเลือกประเด็น O11 
แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  บุคลากรบางรายในหน่วยงานยังไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานในส่วนรับผิดชอบ บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการ นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 
  (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการอย่างเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา พร้อมทั้งทำสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ แสดง
ไว้ในจุดการรับบริการ     
 
 

ข้อคำถาม OIT ที่เกี่ยวข้อง  
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
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  (2) มอบหมาย สำนักปลัด งานนโยบายและแผน เป็นผู้รับผิดชอบ 
  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

3.1 ประชุมคณะทำงาน  
   3.2 ประสานหน่วยงานต่างๆ ที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณ  
   3.3 ประชุมชี้แจงการจัดทำงบประมาณและการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ /ส่งบุคลากรเข้าอบรม 
   (4) ระยะเวลาดำเนินการ มิ.ย 2566-30 ก.ย. 2567 
 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม EIT 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

 e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม  
มากน้อยเพียงใด 

 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 
 e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มาก
น้อยเพียงใด 

 
ข้อคำถาม OIT  

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 



o18 E–Service 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
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   (2) การให้บริการและระบบ E-Service หน่วยงานพิจารณาเลือกประเด็น e5 หน่วยงานมีการ
ทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากน้อยเพียงใด  เนื่องจากมี
ผลคะแนน  63.50  จึงต้องปรับปรุงแก้ไข สามารถยกระดับพัฒนาในด้านการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 
ตามข้อ O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการ นำผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 
  (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  วางแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน 
โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรม ที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม ดำเนินการในระยะเวลา ไตรมาส 
1 - 4 ของปีงบประมาณ 2567 และจัดทำรายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ดังกล่าว ให้ถูกต้อง
ครบถ้วนตามองค์ประกอบ  
  (2) มอบหมาย สำนักปลัด และหน่วยงานหรืออ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นผู้รับผิดชอบ 
  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

3.1 ผู้รับผิดชอบโครงการ ดำเนินการร่วมกับผู้จัดทำข้อมูล O25 จัดโครงการ/
กิจกรรม การส่งเสริมการมีส่วนร่วมนั้น ๆ ให้มีรายละเอียดการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ครบถ้วนตาม
องค์ประกอบข้อ o25 
   3.2 จัดทำรายงานผลโครงการ/กิจกรรม รายงานการประชุม หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ ให้มีรายละเอียดครบถ้วนตามองค์ประกอบ   
    3.3 เผยแพร่รายงานผลโครงการ/กิจกรรม รายงานการประชุม หรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ ขึ้นบน website ของหน่วยงาน 
    3.4 ประชาสัมพันธ์ช่องทางร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคคลและ
สาธารณชนรับทราบอย่างกว้างขวาง 
    3.5 แต่งตั้งท่ีปรึกษากิตติมาศักดิ์ในการเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
   (4) ระยะเวลา 1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567 
 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ข้อคำถาม EIT  ข้อคำถาม OIT  

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

o1 โครงสร้าง 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

o3 อำนาจหน้าที่ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  



ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 
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ข้อคำถาม EIT  ข้อคำถาม OIT  
 o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 o8 Q&A 
 o9 Social Network 
 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  หน่วยงานพิจารณา
เลือกประเด็น e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงยากมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน  
เป็นปัจจุบัน  หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการ นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 
  (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารหลากหลายและเข้าถึง
ง่ายมีความชัดเจน  

(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 มอบหมาย สำนักปลัด  เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

    3.1 ประชุมคณะทำงานจัดทำช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเพ่ิม 
    3.2 จัดให้มีช่องทางในการบริหารข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อสาธารณะ 
    3.3 จัดทำมาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
    3.4 ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ ลงในเว็บไซต์ www.krut.go.th/  
Facebook ทต.กรูด/  Line /ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร  เป็นต้น 
  (4) ระยะเวลา ปีงบประมาณ 2567 
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(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม OIT  

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำปี 
(หากมีการประเมินความเสี่ยงเรื่องการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ) 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
(หากมีการประเมินความเสี่ยงเรื่องการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ) 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 

  (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการหน่วยงานพิจารณาเลือกประเด็น   i21 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานบางรายยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง เทศบาล
ตำบลกรูด จึงกำหนดวิธีการ นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 
  (1) จัดทำมาตรการแนวทางปฏิบัติ/คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการอนุญาตการขอใช้ทรัพย์สินของราชการ รวมทั้งควร
จัดทำข้อมูลสถิติการขอใช้ทรัพย์สินของทางราชการและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ดำเนินการอย่างเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา พร้อมทั้งทำสื่อประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ แสดงไว้ในจุดการรับบริการ     

(2) มอบหมาย ทุกส่วนราชการ และสำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ประชาสัมพันธ์ เป็น 
ผู้รับผิดชอบ 
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   (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
    3.1 ประชุมคณะทำงานจัดทำคู่มือขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้  
   3.2 ประชุมชี้แจงให้ทุกส่วนราชการทราบในการยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ที่ 
      ถูกต้อง 
   3.3 ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือมาตรฐานการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 
    อย่างถูกต้อง   

3.4 ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
   3.5 กำชับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องในการให้บริการทรัพย์สินของราชการ  ในการ 
    ประชุมประจำเดือน 
   (4) ระยะเวลาดำเนินการ 1 ตุลาคม 2566- 30 กันยายน 2567 
 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม OIT  
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

 o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

 
  (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื ้อจัดจ้าง   หน่วยงาน
พิจารณาเลือกประเด็น i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด  เนื่องจาก
บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ    หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการ 
นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 
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  (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้
เจ้าหน้าที่ดำเนินการอย่างเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ประชุมชี้แจง  เข้ารับการอบรม  
  (2) มอบหมาย กองคลัง งานพัสดุ เป็นผู้รับผิดชอบ 
  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

3.1 ประชุมคณะทำงาน 
   3.2 ประสานทุกส่วนราชการที่รับผิดชอบในงานโครงการกิจกรรมต่างๆ  
   3.3 ประชุมการมีส่วนร่วมในกระบวนการแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนและหรือส่งบุคลากรเข้าอบรม 
   (4) ระยะเวลาดำเนินการ ต.ค. 2566-30 ก.ย. 2567 
 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม OIT  
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

  (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  หน่วยงานพิจารณา
เลือกประเด็น i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใดเนื่องจากบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชา
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการ นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่
การปฏิบัติดังนี้ 



  (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝังคุณธรรม
และศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งให้แก่ข้าราชการประจำและข้าราชการการเมือง 

-19- 
 

(2) การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง มอบหมาย สำนักปลัด  งานการเจ้าหน้าที่  
(3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  

    3.1 ประชุมคณะทำงาน 
    3.2  จัดทำคู่การปฏิบัติงาน/ประชาสัมพันธ์การเข้าฝึกอบรม/จัดอบรมเกี่ยวกับการ
ปลูกฝังคุณธรรมและจริยธรรมฯ 

(4) ระยะเวลา ปีงบประมาณ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน  2567 
 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม OIT  

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของ
ท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

 

 
 

ข้อคำถาม OIT  
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
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ข้อคำถาม OIT  
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  หน่วยงานพิจารณา
เลือกประเด็น e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด  เนื่องจากมี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการ นำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่
การปฏิบัติดังนี้  
  (1) วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ   

  (2) มอบหมาย สำนักปลัด งานบริหารทั่วไป ประชาสัมพันธ์ เป็นผู้รับผิดชอบ 
  (3) การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
   3.1 ประชุมคณะทำงานจัดทำคู่มือ  
   3.2 ประสานภารกิจการให้บริการต่างๆ กำหนดระยะเวลา ขั้นตอน การให้บริการ 
 แต่ละภารกิจที่รับผิดชอบ  
   3.3 รวบรวมข้อมูลแต่ละภารกิจเพ่ือจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน และ สื่อ 
 ประชาสัมพันธ์การรับบริการ  
    3.4 ประกาศใช้คู่มือการปฏิบัติงานและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ 
    3.5 เพ่ิมช่องทางติดต่อหรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 ในหน่วยงาน 
   (4) ระยะเวลาดำเนินการ ปีงบประมาณ 1 ตุลาคม 2566 – 30 กันยายน 2567 
 
6. วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

- เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่ เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละ
ตัวชี้วัด จึงทำให้การเตรียมข้อมูล และองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

- ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมี
ปริมาณมาก และเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ มีข้อจำกัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 



- องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคำตอบ 
ที่ข้ึนอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์ 
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- ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงานมี

การเปิดเผย ข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้ว แต่ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบ ข้อมูลในเรื่องนั้น  
ก็อาจไม่ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการ ตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงาน
กับหน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต 

- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจาก
เกรงว่าจะเป็นการหลอกโอนเงินธนาคาร 

- ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อคำถามเข้าใจได้ยาก 
ทำให้ ตอบคำถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ควรให้ความสำคัญกับการกำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  ให้พิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีความรับผิดชอบมีความทุ่มเทต่อองค์กร
และสามารถประสานงานกับหน่วยงานย่อยต่างๆ  ทั้งในการวางแผนการดำเนินการ การเตรียมหลักฐานได้ 
 ๒. หน่วยกำกับดูแล ควรสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเชื่อมโยงกิจกรรมด้านคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของการดำเนินงานให้เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาท้องถิ่นในลักษณะการผนวกกับงานประจำที่ 
ดำเนินการอยู่แล้ว เช่น การเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในการบูรณาการกิจกรรมคุณธรรมความโปร่งใสเข้ากับ
ภารกิจประจำ กำหนดตัวชี้วัดการบูรณาการ กิจกรรมคุณธรรมความโปร่งใสเข้ากับภารกิจประจำ เป็นตัน 
 ๓. ควรมีนโยบายส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพัฒนาคู่มือการดำเนินงานให้ครอบคลุมทุก
การกิจหลักเพ่ือเผยแพร่ให้แก่ประชาชนได้รับทราบ โดยการจัดฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในการพัฒนาคู่มือการดำเนินงานตามภารกิจหลักหรือการพัฒนาคู่มือการดำเนินภารกิจต้นแบบเพ่ือให้ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างๆ นำไปปรับประยุกต์ให้เข้ากับบริบทงานของแต่ละแห่ง 
 ๔. ควรกำหนดนโยบายให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานและติดตามโครงการที่มีความสำคัญ 
อย่างมีคุณภาพ เช่น โครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน โครงการด้านสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม โครงการด้าน 
การส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน  เป็นต้น 
 5. หน่วยกำกับดูแลควรเป็นเจ้าภาพในการจัดนิทรรศการหรือสัปดาห์เสนอผลงาน หรือแนวปฏิบัติที่ดี 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความตระหนักในการดำเนินงานภายใต้ 
หลักธรรมาภิบาล และแนวปฏิบัติที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนไปประยุกติใช้ 
 6. ควรมีการสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างองค์กรทั้ง
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันหรือองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ ตลอดจนแนวปฏิบัติที่ดีการทำงานร่วมกันจะส่งเสริมให้เกิดกลไกการตรวจสอบทำงานที่โปร่งใส
ที่มีความยั่งยืน 
 7. ควรมีการหารือและร่วมกันกำหนดเป็นนโยบายระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดต่อ 
การเข้ารับการตรวจประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 



 8. ควรมีมาตรการกำชับให้ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 
 


