




รายงานผลการจัดโครงการฝึกอบรมรายงานผลการจัดโครงการฝึกอบรม
พัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ระหว่างวันที่ ๑๔-๑๖ กันยายน ๒๕๖๖

ณ โรงแรม เดอะ ฮอท สปริง บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา
ตำบลนาเตย อำเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา

จัดทำโดย
งานการเจ้าหน้าที่ สำนักปลัด

เทศบาลตำบลกรูด อำเภอกาญจนดิษฐ์
จังหวัดสุราษฎร์ธานี



บทนำ 
  รายงานสรุปประเมินผลโครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาล เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566  ระหว่างวันที่  14-16  กันยายน  พ.ศ. 
2566  โดยมีวัตถุประสงค ์  
  1. เพื่อให้บุคลากรของเทศบาลได้รับพัฒนาสมรรถนะทางด้านต่างๆ เช่น  ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
(Achievement Motivation-ACH) การทำงานเป็นทีม (Teamwork – TW)  ความเข้าใจในองค์กรและ
ระบบงาน (Organization and Process Understanding-OPU) การบริการเป็นเลิศ (Service Mind –
SERV)  การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking – AT) ความสามารถในการเป็นผู้นำอย่างต่อเนื่อง และให้
เห็นถึงศักยภาพ และสามารถดึงศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. เพื่อให้บุคลากรของเทศบาลได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์
ความรู้ อย่างเป็นระบบ การประสานงานที่ดีและการทำงานเป็นทีมเพื่อให้เกิดการสร้างเครือข่ายภายใน
หน่วยงาน 

 3. เพื่อให้บุคลากรของเทศบาลมีความรู้ ความเข้าใจในแนวทางการพัฒนาเมืองยุคใหม่  โดย
การประยุกต์ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความ
ทันสมัย  สู่ยุคสังคมดิจิทัลให้เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น  

 4. เพื ่อให้บุคลากรของเทศบาลมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน  
สามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาท้องถิ่น สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน บรรลุเป้าหมายการพฒันา
และนโยบายของผู ้บริหาร รวมทั ้งนำความรู ้และประสบการณ์มาใช้ในการพัฒนาเทศบาลให้มีความ
เจริญก้าวหน้า 

 5. เพ่ือสร้างความสามัคคีและเป็นขวัญกำลังใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
   ในการจัดโครงการครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจากผู้บริหาร สมาชิกสภาเทสบาล  หัวหน้า
หน่วยงานและบุคลากรในสังกัด ให้ความสนใจและสมัครเข้าร่วมจำนวนทั้งสิ้น  46  คน  วิทยากรจำนวน  3  
คน  ทำให้การอบรมครั้งนี้เกิดผลสัมฤทธิ์  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ และได้พัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง  
ได้เห็นถึงศักยภาพของตนเองสามารถดึงศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเข้าใจเพื่อนร่วมงาน  ทั้งนี้ เพื่อการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  และทำงานร่วมกันอย่างมี
ความสุข  ผลที่ได้จากการจัดทำโครงการครั้งนี้  นับได้ว่าบรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการเป็นอย่างดียิ่ง  ดัง
รายละเอียดในรายงานฉบับนี้แล้ว 
 

 
งานการเจ้าหน้าที่  สำนักปลัดเทศบาล  เทศบาลตำบลกรูด 

11  ตุลาคม  2566 
 
 

 

  



 

คำนำ 
 
 

 การรายงานสรุปผลการดำเนินโครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาลเพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระหว่างวันที่ 14-16  กันยายน  2566 
ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อส่งเสริมความรู้ เพิ่มพูนทักษะของบุคลากรของเทศบาลตำบลกรูด  โดยมุ่งเน้นให้ 
บุคลากรทุกระดับ มีความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  พัฒนาสมรรถนะหลัก  สามารถนำมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น โดยมีการจัดกิจกรรมอบรม  (บรรยายและฝึกปฏิบัติ) เพ่ือนำมาปรับใช้ใน
การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพทั้งตัวบุคคลและองค์กร  

คณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การรายงานสรุปผลโครงการฯ ดังกล่าวนี้ จะเป็นประโยชน์สำหรับ
คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาเทศบาล  พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง  สามารถนำมาปรับปรุงแนวทางการ
ปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการทำงานเป็นทีม มีส่วนร่วมในการพัฒนา หรือดำเนิน
กิจกรรม ร่วมปรึกษาหารือ เพื่อให้ เกิดผลการปฏิบัติงานมีศักยภาพ และเกิดภาพลักษณ์ที่ดี อันจะทำให้
เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานการเจ้าหน้าที่  สำนักปลัด   
เทศบาลตำบลกรูด 

   
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

หน้า 
 บทนำ 
 สรุปเนื้อหาพอสังเขป 
 1.  วัตถุประสงค์ในการจัดโครงการ 
 2.  รูปแบบการอบรมและกิจกรรม 
 3.  ระยะเวลาการอบรม/สถานที่ดำเนินการ 
 4.  งบประมาณการเบิกจ่าย 
 5.  รายละเอียดของกิจกรรม 
 6.  สรุปความรู้  ประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการอบรมในครั้งนี้ 
 7.  ปัญหา อุปสรรคการดำเนินงาน 
 8.  ข้อเสนอแนะ 
 แบบประเมินความพึงพอใจ 
 ภาคผนวก 

- โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ตามที่งานการเจ้าหน้าที่  สำนักปลัด  เทศบาลตำบลกรูดได้กำหนดจัดโครงการฝึกอบรมพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรของเทศบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ 256 6           
ในระหว่างวันที่  14-16 กันยายน 2566  ณ  โรงแรมเดอะ ฮอท สปริง บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา  ต.นาเตย  
อ.ท้ายเหมือง จ.พังงา โดยกำหนดกลุ่มเป้าหมายในการเข้ารับการอบรม  ประกอบด้วย  คณะผู้บริหาร  
สมาชิกสภาเทศบาล  พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้างของเทศบาลตำบลกรูด  ซึ่งมีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการ
จำนวน  46  คน 

สรุปเนื้อหาพอสังเขปดังนี้ 
1.  โครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
 1. เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลตำบลกรูดได้รับพัฒนาสมรรถนะทางด้านต่างๆ เช่น ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์  
(Achievement Motivation-ACH) การทำงาน เป็ นที ม  (Teamwork – TW)  ความ เข้ า ใจ ในองค์ ก ร         
และระบบงาน (Organization  and  Process Understanding-OPU) การบริการเป็นเลิศ (Service Mind 
–SERV)  การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking – AT)   อย่างต่อเนื่อง และให้เห็นถึงศักยภาพ และสามารถ
ดึงศักยภาพของตนเองมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลตำบลกรูดได้รับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์
ความรู้ อย่างเป็นระบบ การประสานงานที่ดีและการทำงานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดการสร้างเครือข่ายภายใน
หน่วยงาน 

3. เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในแนวทางการพัฒนาเมืองยุคใหม่ โดยการประยุกต์ใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมต่างๆ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นให้มีความทันสมัย สู่สังคมยุค
ดิจิทัลให้เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่น 

4. เพ่ือให้บุคลากรของเทศบาลมีศักยภาพในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน สามารถแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาท้องถิ่นสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนบรรลุเป้าหมายการพัฒนาและนโยบายของ
ผู้บริหารรวมทัง้นำความรู้และประสบการณ์มาใช้ในการพัฒนาเทศบาลให้มีความเจริญก้าวหน้า 

5. เพ่ือสร้างความสามัคคีและเป็นขวัญกำลังใจแก่บุคลากรในหน่วยงาน 
2.  รูปแบบการอบรม 
 โดยกำหนดหัวข้อในการอบรมเป็นการบรรยายและฝึกปฏิบัติ (Work shop) กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์  
และ Team  Building  ดังนี้ 

  1. แนวทางการพัฒนาบุคลากรในการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น        จำนวน 3 ชั่วโมง 
 2.  เทคนิคการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน   จำนวน 3 ชั่วโมง 
 3.  การสร้างความคุ้นเคยและการทำงานเป้นทีม (Team Work) จำนวน 3 ชั่วโมง 
 4.  ทักษะการแก้ไขปัญหา (Problen Management Skill )  จำนวน 3 ชั่วโมง 
  
 



 

 ➢ วันที่ 14 กันยายน 2566 
- อบรมหัวข้อบรรยายหัวข้อ แนวทางการพัฒนาบุคลากรในการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่การ

เปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย ดร.สุพัฒน์พงศ์  แย้มอ่ิม อาจารย์จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
  
 ➢ วันที่ 15-16 กันยายน 2566  

- อบรมหัวข้อ เทคนิคการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน การสร้างความคุ้นเคยและการ
ทำงาน เป็ น ที ม  (Team work) และหั วข้ อทั กษ ะการแก้ ไข ปั ญ ห า (Problen Management Skill)  
(โดยนายวิสา  ประสงค์จินดา ข้าราชการบำนาญ และ นายธนวรรธ จันย่อง) 

3. ระยะเวลาการอบรม 
  14-16 กันยายน 2566 ณ โรงแรม เดอะ ฮอท สปริง บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา  ตำบล 
นาเตย อำเภอท้ายเหมือง จังหวัดพังงา  

4. งบประมาณการเบิกจ่าย 

  เบิกจ่ายจากเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สำนักปลัด 
แผนบริหารงานทั่วไป งบดำเนินงาน หมวดค่าใช้สอย รายจ่ายเกี่ยวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไม่เข้าลักษณะ
รายจ่ายอ่ืนๆ หน้า 82 ค่าใช้จ่ายการดำเนินโครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาลเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566  ต้ังไว้  320,000.- บาท 
  เบิกจ่ายทั้งสิ้น  218,625 บาท 
  คงเหลือ   101,375 บาท 
  คิดเป็นร้อยละของ 68.32 % ของการเบิกจ่ายงบประมาณ 
  คิดเป็นร้อยละ  31.68  % ของงบประมาณคงเหลือ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคเช้า 

 
3.  เนื้อหาการฝึกอบรม 
ในวันที ่ 14  กันยายน  2566   

  เวลา 8.00-11.00 น  เดินทางไปสถานที่อบรม และลงทะเบียนผู้เข้าร่วมอบรม  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  เวลา 11.00-12.00 น. นายจรงค์  ชุมสุข  นายกเทศมนตรีตำบลกรูด  ได้เดินทางไปราชการ     
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ประจำปีงบประมาณ 2566 ประธานในพิธีเปิด (โดยนายจรงค์  ชุมสุข นายกเทศมนตรีตำบลกรูด)        
กล่าวรายงาน (โดยจ่าสิบเอกสุทธิชัย  วงศ์รัตนะ ปลัดเทศบาลตำบลกรูด)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ภาคบ่าย 

  เวลา 13.00-16.00 น. : บรรยายหัวข้อ แนวทางการพัฒนาบุคลากรในการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่
การเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดย ดร.สุพัฒน์พงศ์ แย้มอ่ิม อาจารย์จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. กิจกรรม/กลุ่มปฏิบัติ  : กิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรเทศบาลเพ่ือเตรียมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปเนื้อหาพอสังเขปดังนี้  
 

องค์กรดิจิทัล: องค์กรดิจิทัลจะหมายถึงมิติในการพัฒนาองค์กรในสองมิติ คือ 
 1. Digital Capability: ความสามารถขององค์กรในการเลือก สรรหา เทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ เช่น 
Social Media, Mobile Device, Cloud Computing, Artificial Intelligence, Augmented, Reality, 
Virtual Reality เป็นต้น มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการปฏิบัติการในองค์กร เพ่ือเป็นการผูกใจทั้งพนักงานและ
ประชาชนผู้มาติดต่อ ปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพ่ิมผลิตภาพในการดำเนินงานขององค์กร     
หรือ ปรับเปลี่ยนโมเดลธุรกิจ เป็นต้น 
 2. Digital Dexterity: เป็นความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่เลือกและสรรหามา
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร หรือเพ่ิมคุณค่าต่อกระบวนการปฏิบัติงานขององค์กรซึ่ง 
Digital Dexterity นี้จะถือว่าเป็นหัวใจสำคัญขององค์กรดิจิทัล 
กระบวนการคิดแบบดิจิทัล (Digital Mindset)  
 โดยการเริ่มต้นสู่องค์กรยุคดิจิทัล ต้องเริ่มที่ความคิดของบุคลากรทุกคนในองค์กร ที่ต้องปรับวิสัยทัศน์
ร่วม และกระบวนการคิดของบุคลากร ซึ่งรวมถึงผู้บริหารทุกระดับด้วย เพราะการนำองค์กรด้วยวิสัยทัศน์    
จะทำให้ทุกคนพร้อมเดินไปในทางเดียวกัน ในฐานะผู้บริหารต้องทำให้คนในองค์กรมองเห็นว่า แนวคิดของ
องค์กรยุคใหม่จะขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างไร กำหนดแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน จัดสรร
งบประมาณและโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรให้มีความพร้อมและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็น
องค์กรยุคดิจิทัล 
กระบวนการทำงานแบบดิจิทัล (Digital Processes)  
 ระบบงานและกระบวนการต่าง ๆ ภายในองค์กรจะต้องออกแบบให้เชื่อมโยงกันเป็นฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่ และเป็นข้อมูลชุดเดียวกันทั้งองค์กร เกิดเป็นระบบฐานข้อมูลกลาง เพ่ือลดความซ้ำซ้อน ในการทำงาน 
และเชื่อถือได้ว่าทุกคนจะใช้ข้อมูลที่ทันสถานการณ์อยู่เสมอ และที่สำคัญคือเป็นข้อมูลชุดเดียวกันโดยมี
เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดเก็บ วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลแบบองค์รวม เพ่ือลดความ
ซ้ำซ้อนในการจัดเก็บ และบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลองค์กรที่อัพเดตใหม่อยู่เสมอ 
องค์กรแบบดิจิทัล (Digital Organization)  
 การเปลี่ยนรูปแบบการทำงานขององค์กรให้ก้าวไปในทิศทางที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน
ได้ คือ ต้องเชื่อมโยง คล่องตัว ไม่จำกัดเวลาและสถานที่ และตอบโจทย์ความต้องการได้อย่างรวดเร็วเมื่อผู้นำ
องค์กรยุคใหม่ต่างมีความคาดหวังให้องค์กรเปลี่ยนแปลงและก้าวไปสู่ความเป็นดิจิทัล สิ่งที่องค์กรจะต้อง
ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ก็คือ ทรัพยากรบุคคลที่เป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินงาน นับเป็น
โจทย์ท้าทายที่ทุกองค์กรต้องแก้ให้ตรงจุด ทำอย่างไรให้บุคลากรเดิมก้าวผ่านสู่การเปลี่ยนแปลงได้  
ทำอย่างไรให้สามารถดึงศักยภาพด้านดิจิทัลในตัวบุคลากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร และทำ
อย่างไรจึงจะเข้าถึงและเข้าใจคนทำงานยุคใหม่ที่มีความสามารถด้านเทคโนโลยีอย่างเต็มเปี่ยม เพ่ือเปิดโอกาส
ให้พลังคนยุคใหม่ได้ขับเคลื่อนองค์กรในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน บุคลากรเองก็ต้องมีความกระตือรือร้นที่จะ



 

เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อยู่เสมอ และที่สำคัญผู้บริหารก็ต้องเป็นตัวอย่างที่ดีในการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆรวมถึง
สามารถนำมาใช้อย่างเหมาะสม 

 
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital literacy) 
        ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital literacy หมายถึง ทักษะในการนำเครื่องมือ 
อุปกรณ์ และเทแ คโนโลยีดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรือใช้เพ่ือ
พัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพทักษะความสามารถ
สำหรับการรู้ดิจิทัลนั้น สามารถแบ่งเป็น 4 ส่วนทีส่ำคัญ ได้แก่ 
ใช้  
 (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคที่จำเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ทักษะ
และความสามารถที่เกี่ยวข้องกับคำว่า “ใช้” ครอบคลุมตั้งแต่เทคนิคขั้นพ้ืนฐาน คือ การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมประมวลผลคำ (Word processor) เว็บเบราว์เซอร์ (Web browser) อีเมล และ
เครื่องมือสื่อสารอ่ืนๆ สู่เทคนิคขั้นสูงขึ้นสำหรับการเข้าถึงและการใช้ความรู้ เช่น โปรแกรมที่ช่วยในการสืบค้น
ข้อมูล หรือ เสิร์ชเอนจิน (Search engine) และฐานข้อมูลออนไลน์ รวมถึงเทคโนโลยีอุบัติใหม่ เช่น Cloud 
computing 
 
 
 
 



 

 เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยผู้เรียนเข้าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล เพ่ือให้
สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ทำและพบบนโลกออนไลน์ จัดว่าเป็นทักษะที่สำคัญและที่จำเป็นที่จะต้องเริ่ม
สอนเด็กให้เร็วที่สุดเท่าที่พวกเค้าเข้าสู่โลกออนไลน์ เข้าใจยังรวมถึงการตระหนักว่าเทคโนโลยีเครือข่ายมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมและมุมมองของผู้เรียนอย่างไร มีผลกระทบต่อความเชื่อและความรู้สึกเกี่ยวกับโลก
รอบตัวผู้เรียนอย่างไร เข้าใจยังช่วยเตรียมผู้เรียนสำหรับเศรษฐกิจฐานความรู้ที่ผู้เรียนพัฒนาทักษะการจัดการ
สารสนเทศเพ่ือค้นหา ประเมิน และใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือติดต่อสื่อสาร ประสานงานร่วมมือ 
และแก้ไขปัญหา 
 สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่านเครื่องมือ
สื่อดิจิทัลที่หลากหลาย การสร้างด้วยสื่อดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การรู้วิธีการใช้โปรแกรมประมวลผลคำหรือการ
เขียนอีเมล แต่มันยังรวมความสามารถในการดัดแปลงสิ่งที่ผู้เรียนสร้างสำหรับบริบทและผู้ชมที่แตกต่างและ
หลากหลาย ความสามารถในการสร้างและสื่อสารด้วยการใช้ Rich media เช่น ภาพ วิดีโอ และเสียง 
ตลอดจนความสามารถในการมีส่วนร่วมกับ Web 2.0 อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ เช่น Blog การแชร์
ภาพและวิดีโอ และ Social media รูปแบบอื่นๆ 
 เข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล และข้อมูลข่าวสาร เป็นฐานราก
ในการพัฒนา การสร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผู้เรียนจำเป็นต้องเข้าใจอินเทอร์เน็ตและการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตด้วยช่องทางต่าง ๆ รวมถึง ข้อดีข้อเสียของแต่ละช่องทางได้ เพ่ือให้สามารถไข้ Search Engine 
ด้นหาข้อมูลที่ต้องการจาก อินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังจำเป็นต้องเข้าใจสื่อทางดิจิทัล
ชนิดต่าง ๆ รวมถึง การนำไปประยุกต์ไข้งานในปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคเช้า 

ในวันที่  15  กันยายน  2566   

  เวลา 09.00-12.00 น.  อบรมหัวข้อ : เทคนิคการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน (โดยนายวิสา 
ประสงค์จินดา ข้าราชการบำนาญ และ นายธนวรรธ จันยอ่ง ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 กลุ่มปฏิบัติ : กิจกรรมเรียงตัวเลขห้ามลงท้ายด้วยเลข 14  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 กลุ่มปฏิบัติ : กิจกรรมเรียงตัวเลขภายในกลุ่มโดยแต่ละคนจะได้รับตัวเลขคนละ 1 เลข ตั้งแต่เลข 0-9  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 กลุ่มปฏิบัติ : กิจกรรมนัดหมาย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 กิจกรรมทักษะการแก้ไขปัญหา  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคบ่าย 

  เวลา 13.00-16.00 น  อบรมหัวข้อ : การสร้างความคุ้นเคยและการทำงานเป็นทีม             
(โดยนายวิสา ประสงค์จินดา ข้าราชการบำนาญ และ นายธนวรรธ  จันย่อง ) 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 กิจกรรมกลุ่ม : การทำงานเป็นทีม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 กิจกรรมกลุ่ม : เทคนิคการติดต่อสื่อสาร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ภาคเช้า 

ในวันที่  16  กันยายน  2566   

  เวลา 09.00-12.00 น  อบรมหัวข้อ : ทักษะการแก้ไขปญัหา (โดยนายวิสา ประสงค์จินดา 
และนายธนวรรธ  จันย่อง ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 เวลา 13.00-14.00 น. : ตอบข้อซักถาม / ทำแบบประเมินโครงการ / สรุปโครงการ  พิธีปิดโดย    
นายจรงค์  ชุมสุข นายกเทศมนตรีตำบลกรูด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สรุปการถอดบทเรียนจากกิจกรรมต่างๆดังนี้  
 

กิจกรรม/กลุ่มปฏิบัติ  การทำงานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย  โดยทีมวิทยากร 
เป็นการทำกิจกรรมการเรียนรู้ในการอยู่ร่วมกัน  เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานทีต่้องการทำให้องค์กร

บรรลุผลสำเร็จที่คาดหวังไว้  ด้วยสมาชิกที่อยู่ในองค์กรทุกคน  ถ้าทุกคนไม่ช่วยกันโอกาสที่องค์กรจะเสียหาย
ได้  เช่น  

1. กิจกรรมการนับเลขเรียงโดยห้ามลงท้ายด้วยเลข 14  
  เป็นกิจกรรม การคิดและการวิเคราะห์ ความสามารถในการสังเกตและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ เป็นวิธีการวิเคราะห์ปัญหาและหาทางแก้ไข โดยแจกแจงองค์ประกอบต่าง ๆ ออกเป็นประเด็นย่อย ๆ 
และหาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่แจกแจงนั้น ทักษะการคิดวิเคราะห์เป็นทักษะที่สำคัญในการแก้ไขปัญหาที่
ซับซ้อน การมีทักษะการคิดวิเคราะห์ที่ดีจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ และช่วยพัฒนาการ
วางแผนและการดำเนินงานในองค์กรให้เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. กิจกรรมเรียงตัวเลขภายในกลุ่มโดยแต่ละคนจะได้รับตัวเลขคนละ 1 เลข ตั้งแต่เลข 0-9 
กติกาการเล่น คือ ท่านวิทยากรจะมีชุดตัวเลข 0-9 จำนวน 5 ชุด และแบ่งให้กลุ่มละชุด แต่ละ

กลุ่มจะมีตัวเลขที่ไม่ซ้ำกัน ซึ่งทางวิทยากรจะรันตัวเลขไปเรื่อยๆ ให้สมาชิกที่มีตัวเลขในมือ ให้ไปยืนตามหลัก   
ที่วิทยากรกำหนดจากหลักหมื่นเป็นหลักล้าน ถ้าทีมไหนเรียงตัวเลขเสร็จก่อน ถือว่าเป็นฝ่ายชนะ   

3. กิจกรรมนัดหมาย     
      การพัฒนาตนเองให้เป็นคนตรงต่อเวลานั้นเราสามารถทำได้โดยการที่เรารู้จักแบ่งเวลาให้
เหมาะสมกับกิจกรรมต่างๆ เป็นการจัดระเบียบให้กับชีวิต สำหรับในการทำงานหรือการเรียนก็คือการพยายาม
ทำงานหรือส่งงานให้เสร็จก่อนเวลาเพ่ือมีเวลาตรวจทานและส่งงานให้ตรงตามกำหนด รวมถึงหากนัดหมายกับ
ผู้ใดควรที่จะเผื่อเวลาในการเดินทางเพ่ือไปให้ถึงจุดหมายก่อนเวลาสักเล็กน้อย เพื่อจะได้ไม่ต้องเร่งรีบรวมถึงมี
เวลาเตรียมความพร้อมให้กับตนเองการที่เราเป็นคนตรงต่อเวลานั้น จะช่วยให้เราเป็นคนที่ขยันขันแข็ง เอาการ
เอางาน มีความกระตือรือร้น รักที่จะเรียนรู้อยู่ เสมอ ช่วยให้เราไม่เฉื่อยชา ทันสมัย มีชีวิตชีวา เป็นคนมีวินัย 
สามารถจัดการกับงานหรือสิ่งที่ผ่านเข้ามาได้อย่างเป็นระเบียบ จึงทำให้เป็นคนที่ประสบความสำเร็จ มี
ความก้าวหน้าในชีวิต รวมถึงเป็นคนน่าเชื่อถือ และผู้อ่ืนให้ความไว้วางใจแก่เราสิ่งเหล่านี้เป็นประโยชน์ส่วน
หนึ่งของการตรงต่อเวลา ที่สำคัญเหนืออ่ืนใดคือจะช่วยให้เราสามารถจัดการกับชีวิตของเราได้อย่างราบรื่นและ
มีความสุข   

  ประโยชน์ของการตรงต่อเวลา 

1. ทำให้เรามีนิสัยขยันขันแข็ง เอาการเอางานอย่างจริงจัง 
2. ฝึกให้เราเป็นคนกระตือรือร้น มีชีวิตชีวา 
3. ทำให้เรามีความซื่อตรงต่อตัวเอง รักษาเกียรติยศของตนเอง 



 

4. ทำให้เราทำงานได้สะดวก รวดเร็ว เรียบร้อยและมีผลดี 
5. หน้าที่การงานประสบความสำเร็จ ชีวิตก้าวหน้า 
6. สามารถกำหนดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เราจะกระทำได้ในแต่ละวันทำให้ชีวิตมีระเบียบ และมี

วินัยกับตนเองเป็นที่เชื่อถือ และไว้ใจของคนอ่ืน 
 โทษของการไม่ตรงต่อเวลา 

1. กลายเป็นคนเกียจคร้าน คอยหาสาเหตุหลีกเลี่ยงงาน 

2. เป็นคนผลัดวันประกันพรุ่ง 

3. กิจกรรมหรือการงาน และชีวิตยุ่งเหยิง ไม่เป็นระเบียบ 

4. กลายเป็นคนไม่ซื่อตรงต่อตนเอง 

5. ทำให้ผิดนัด กิจกรรมหรืองานเกิดความเสียหาย 

6. ไม่เป็นที่เชื่อถือของคนอ่ืน 

4. กิจกรรมเล่านิทาน และกิจกรรมการสื่อสารข้อความ 
 เป็นกิจกรรมที่สอดแทรกการสื่อสารการทำงานของคนในองค์กร เพ่ือให้องค์กรประสบ

ความสำเร็จ ดังนั้น การสื่อสาร หมายถึงการรับรู้ร่วมกัน ในกระบวนการทำความเข้าใจซึ่งกันและกัน โดยใช้
สัญลักษณ์และระบบสาร กระบวนการนำข่าวสารจากแหล่งกำเนิดไปสู่จุดหมายปลายทาง กระบวนการ
ถ่ายทอดความคิดจากแหล่งกำเนิดไปยังผู้รับโดยตั้งใจจะให้ผู้รับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ส่วนประกอบสำคัญของกระบวนสื่อสารประกอบด้วย 
 1. ผู้ส่งข้อมูลข่าวสาร (sender) 
 2. ตัวข่าวสาร (Message) 
 3. ช่องทางส่ง หรือ รับข่าวสาร (Channels) 
 4. ผู้รับข้อมูลข่าวสาร (receiver) 
 5. ความเข้าใจ (Understanding) หรือการสนองตอบ 
เส้นทางการสื่อสาร 

1. การสื่อสารจากเบื้องบนลงสู่เบื้องล่างการสื่อสารลักษณะนี้จะเป็นไปตามเส้นทางของสาย
การบังคับบัญชา เช่น จากผู้บริหารลงมาที่รอง ผู้จัดการแผนก หัวหน้าส่วนหัวหน้างานลงมาถึงพนักงาน 
ลดหลั่นกนัตามอำนาจหน้าทีแ่ละความรับผิดชอบ 

 สิ่งที่ผู้บริหารควรพิจารณาในการสื่อสารแบบนี้ คือ ประเภทและจำนวนของข้อมูล ข่าวสาร
อะไรที่ควรส่งจากผู้บริหาร ลงมายังกลุ่มพนักงาน และการส่งข้อมูลข่าวสาร ควรกระท าอย่างไรจึงจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 2. การสื่อสารจากเบื้องล่างขึ้นสู่เบื้องบนการสื่อสารลักษณะนี้มีความสำคัญต่อการผู้บริหาร
และการจัดการองค์กรเป็นอย่างมากเพราะจะก่อให้เกิดสิ่งต่อไปนี้ คือ 



 

  2.1 พนักงานให้ข้อมูลที่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ ควบคุมกิจกรรม
ต่าง ๆของผู้บริหาร 

  2.2 ทำให้ผู้บริหารทราบว่าเมื่อไรที่พนักงานพร้อมที่จะรับข้อมูลข่าวสารและยอมรับ
สิ่งที่ฝ่ายบริหารได้บอกกล่าวมามากน้อยเพียงใด 

  2.3 ทำให้ผู้บริหารทราบถึงสิ่งที่รบกวนและเป็นปัญหาที่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานจริง
ประสบอยู่ และทำให้รู้ว่าพนักงานเข้าใจความหมายของข้อมูลข่าวสารได้มากน้อยเพียงใด 

  2.4 ทำให้เกิดความชื่นชมและความจงรักภักดีต่อองค์กร ด้วยการให้พนักงานมี
โอกาสถามคำถาม และให้มีข้อเสนอแนะทางด้านการดำเนินงานขององค์กรที่จะช่วยให้พนักงานแก้ปัญหาการ
ทำงานของเขาได ้

5. กิจกรรมการทำงานเป็นทีม  
  การอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความมีน้ำใจไมตรีที่ดีต่อ
กัน ความมีน้ำใจเป็นเรื่องที่ทุกคนทำได้ โดยไม่ต้องใช้เงินทองมากมาย เพียงแต่แสดงความเมตตากรุณาต่อ
เพ่ือนมนุษย์ โดยการช่วยเหลือเล็กๆ น้อยๆ เท่านั้น ก็เป็นการแสดงน้ำใจได้ เช่น การพาเด็กหรือ ผู้สูงอายุข้าม
ถนน หรือการสละที่นั่งบนรถโดยสารให้หญิงมีครรภ์ หรือแม้แต่การมีส่วนร่วมช่วยกันพัฒนาสังคมของเราให้ดี
ขึ้นก็ได้ เป็นต้น ก็นับว่าเป็นการแสดงน้ำใจ การแสดงความมีน้ำใจจึงไม่ได้วัดกันด้วยเงินทอง บางคนมีเงินมาก 
แต่ก็ไม่ได้หมายความว่า เขาจะเป็นคนมีน้ำใจ เพราะเขาอาจแล้งน้ำใจก็ได้ บางคนเป็นเศรษฐีแต่มีความตระหนี่
มากไม่ยอมแม้จะสละเงินให้ผู้อ่ืนโดยที่ตนไม่ได้รับประโยชน์ตอบแทน ถึงกระนั้นคนที่ไม่ได้มีเงินมากเพียงแค่
พอมีพอกินอาจเป็นคนที่พอมีน้ำใจให้คนอ่ืนบ้างก็ย่อมเป็นที่รัก และท่ีชื่นชมของผู้อื่นเสมอ 
   ความมีน้ำใจนั้น ตรงกันข้ามความเห็นแก่ตัว ขณะที่คนเห็นแก่ตัวมักจะคิดแต่ประโยชน์
ส่วนตัวมาก่อน แต่แน่นอนที่คนมีน้ำใจจะคิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมบ้าง และความมีน้ำใจก็ยังตรงกันข้ามกับ
ความอิจฉาริษยา คนที่อิจฉาริษยาคนอื่นย่อมปรารถนาที่จะเห็นความ   ล้มเหลวของผู้ที่ได้ดีกว่า แต่คนมีน้ำใจ
นั้น เมื่อเห็นคนอ่ืนได้ดีกว่าจะมีมุทิตา และจะแสดงความยินดีด้วยอย่างจริงใจ ผู้มีน้ำใจจะนึกถึง  ผู้อ่ืนและจะ
พยายามช่วยผู้อื่นที่ด้อยโอกาสกว่า ผู้มีน้ำใจจึงเป็นที่รักและต้องการของคนทั่วไป และเป็นคนมีคุณค่าต่อสังคม 
และที่สำคัญพวกเขาเหล่านั้นก็จะเป็นผู้ที่ประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิตอย่างแน่นอนก็อย่างที่กล่าวไว้ 
ความมีน้ำใจจะไม่สามารถเกิดขึ้นในสังคมได้เลย หากไม่มีผู้ใดแสดงหรือกระทำมันขึ้นมา ซึ่งถ้าหากเราอยากที่
จะเป็นบุคคลนั้น บุคคลที่จะสร้างความมีน้ำใจให้แก่สังคม บุคคลที่ปรารถนาอยากให้สังคมของตนเองและผู้อ่ืน
มีความสุขนั้น ทำได้ไม่อยากเลย มันอยู่ที่ความคิด ความรู้สึก และหัวใจของเราเองเท่านั้น ที่จะสั่งให้ตัวเองลง
มือทำ เราอาจฝึกฝนตนเองให้เป็นคนมีน้ำใจได้ ดังนี้ 
  1. ควรเอาใจเขามาใส่ใจเรา คิดถึงหัวจิตหัวใจของคนอ่ืน และแสดงต่อผู้อ่ืนเหมือนที่เรา
ต้องการให้คนอ่ืนแสดงต่อเรา และทำดีต่อคนอ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน ไม่ว่าความดีนั้นจะเป็นเพียงสิ่ง
เล็กน้อยหรือสิ่งที่ยิ่งใหญ่ก็ตาม แม้ผู้อ่ืนไม่ได้รับรู้กันทุกคน แต่หัวใจของเราก็รับรู้เสมอ 
  2. ควรเป็นผู้ให้มากกว่าผู้รับ และไม่หวังว่าคนอื่นจะต้องมาให้เราเสมอ  
 



 

   3. ควรแสดงน้ำใจกับคนรอบข้าง เช่น เมื่อเวลามีโอกาสได้ไปเที่ยวในที่ไกลหรือใกล้ก็ตามควร
มีของฝากเล็กๆน้อยๆติดมือมาถึงคนที่เรารู้จักและญาติมิตรของเรา นั่นเป็นการแสดงความมีน้ำใจต่อกัน เพราะ
แม้อาจจะเป็นแค่สิ่งเล็กน้อย แม้จะไม่ต้องใช้เงินทองมากมาย แต่สิ่งที่ได้มันมีค่ามากกว่านั้น นั่นคือน้ำใจที่ผู้อ่ืน
ได้รับจากเรา  
  4. ควรเสียสละกำลังทรัพย์ สติปัญญา กำลังกาย และเวลาให้แก่ผู้เดือดร้อน เท่าที่เราพอจะ
ทำได้โดยไม่ถึงกับต้องลำบากแก่ผู้อ่ืนให้กับผู้ที่ต้องการพ่ึงพาอาศัยเรา โดยเป็นการกระทำท่ีไม่หวังผลตอบแทน  
  5. ควรมีนิสัยเอ้ือเฟ้ือ ช่วยเหลือเกื้อกูลต่อเพ่ือนบ้าน เช่น ไปร่วมงานพิธีต่างๆ เช่น งาน
แต่งงาน งานศพ หรืองานอ่ืนๆ เท่านั้นเขาก็จะเห็นว่าเราเป็นคนมีน้ำใจ และจะสามารถเชื่อมไมตรีจิตต่อกันได้  
  6. ควรให้ความรักแก่คนอ่ืนๆ และให้ความร่วมมือเมื่อเขาต้องการให้ช่วยเหลือ และ
ช่วยเหลือเขาอย่างสุดความสามารถด้วยความจริงใจที่เรามีการฝึกฝนตนเองให้เป็นคนมีน้ำใจ นอกจากจะทำให้
เรามีจิตใจที่ดีงามเบิกบานแจ่มใส ผิวพรรณผ่องใส ใบหน้าอ่ิมเอิบแล้วยังทำให้เราได้มิตรสหายมาก ใครก็อยาก
คบหาสมาคมด้วยเพราะความมีน้ำใจแสดงถึงความมีเมตตากรุณาต่อเพ่ือนมนุษย์ แล้วชีวิตของเราจะพบแต่
ความสุขตลอดไป เพราะสังคมของเราจะเป็นสังคมแห่งความสันติสุขความรู้ที่ได้จากทำกิจกรรมกลุ่ม  คือ เป็น
กิจกรรมที่สอนให้รู้จักการวางแผนการทำงาน  การแก้ปัญหา การทำงานเป็นทีม  การบริหารทรัพยากรที่มีอยู่
อย่างจำกัด  นอกจากนี้จากการบรรยายสามารถสรุปได้ดังนี้ 
ทักษะการเป็นผู้นำ 
 ผู้นำหรือผู้บริหาร  เป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานขององค์กรให้ประสบความสำเร็จ  จึงต้อง
เรียนรู้และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง  สามารถเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชาศิลปะการเป็นผู้นำ หลักการ
บริหารงาน 
 บทบาทหน้าที่สำคัญของการเป็นผู้นำ  การจัดลำดับงาน การบริหารคนสมัยใหม่ อำนาจหน้า 
ที่ ทำให้มีอิทธิพลเหนือผู้อ่ืน  การเป็นผู้ (Leadership)  ลักษณะของผู้นำที่ไม่ประสบความสำเร็จ  คุณสมบัติ
ของผู้นำที่ดี  การสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชา  ตลอดจนตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเพ่ือลด
ความขดัแย้งในการปฏิบัติงาน  ซึ่งหัวหน้างานจะเป็นผู้นำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้อย่างดียิ่ง 

 6.  สรุปความรู้  ประโยชน์ ที่ได้รับจากโครงการฝึกอบรมฯในครั้งนี้  
 เชื่อว่าหัวใจสำคัญของทุกองค์กรคงหนีไม่พ้นพนักงานหรือทีมในองค์กรที่เป็นฟันเฟืองหลักในการ
ทำงาน โดยในทุกทุกปี องค์กรจะมีกิจกรรมที่พาเหล่าพนักงานไปทำกิจกรรมนอกพ้ืนที่  เพ่ือเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างพนักงานด้วยกัน เพ่ิมความสามัคคีและสร้าง Productivity ในการทำงาน 
เพราะฉะนั้นวันนี้  จากการจัดทำโครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  เทศบาลตำบลกรูดได้ตระหนักถึงความจำเป็นในการ
พัฒนาความรู้  ความสามารถของบุคลากรควบคู่กับการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม เพราะว่าในองค์กรการ
ทำงานร่วมกันของบุคคล  บุคคลจะเรียนรู้ซึ่งกันและกันด้วยการติดต่อสื่อสัมพันธ์กัน  ซึ่งบางเรื่องก็มักใช้
ประสบการณ์ของตนเองเข้าไปตัดสินการกระทำของคนอ่ืน ๆ  อยู่เสมอ บางกรณีส่งผลทำให้เกิดความไม่เข้าใจ



 

กันหรือทะเลาะกันได้  ในทางจิตวิทยามีเทคนิคที่จะช่วยให้บุคคลที่ปฏิบัติงานร่วมได้รู้จักและเข้าใจตนเอง  
รวมทั้งรู้จักและเข้าใจผู้อื่นได้ดียิ่งขึ้นคือการให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้เข้ากลุ่มและทำกจิกรรมร่วมกัน   
 หากพิจารณาในภาพรวม จะพบว่าการสร้างทีมงาน หรือการทำงานเป็นทีม ช่วยทำให้องค์การ
สามารถรวมพลังในการปฏิบัติงาน งานที่ยากลำบากเพียงใดก็สามารถประสบผลสำเร็จได้ได้ไม่ยากนัก เมื่อ
ผลงานได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น (ท้ัง คุณภาพดีขึ้น ปริมาณมากขึน้) ก็ส่งผลต่อความสามารถใน
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน   
 สำหรับการอบรมครั้งนี้   เป็นการอบรมจึงเน้นการฝึกปฏิบัติมากกว่า  เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับ
สามารถพัฒนาตนเองนำความรู้ที่ได้มาเป็นแบบอย่างในการดำรงชีวิต และเกิดการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการบริการสาธารณะ มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  สามารถผลักดันให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐและประโยชน์
สุขของประชาชน  เพราะฉะนั้นจากการทำกิจกรรมต่างๆ  เป็นการสอดแทรกเนื้อหา องค์ความรู้ต่างๆ  ที่ทำให้
พนักงานทุกคนสามารถดึงศักยภาพของตนเอง  มาปรับประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในองค์กรทำให้งานนั้น 
บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  งานออกมามีประสิทธิภาพ  สร้างความพึงพอใจให้กับประชาชนผู้มาติดต่อ  
7. ปัญหา อุปสรรคการดำเนินงาน 
 ไม่มี 

8.  ข้อเสนอแนะ 
 อยากให้องค์กรมีกิจกรรมแบบนี้ต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี  นอกเหนือจากการเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแล้ว  ยังเป็นการสร้างความผ่อนคลายความตึงเครียดของพนักงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานในองค์กร
ได้อีกด้วยถือเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่งให้กับพนักงานในองค์กรนอกเหนือจากโบนั สที่ได้รับตามระเบียบ  
 นอกจากนี้ก็  เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เข้าอบรม ในด้านพฤติกรรมการทำงานร่วมกัน
ในองค์กร ตระหนักถึงบทบาทของตนเองที่มีต่อความสำเร็จของเป้าหมายองค์กร เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมได้เรียนรู้
จากประสบการณ์ และได้ระดมสมองเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาการทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ และ
นำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์ ความสามัคคี การยอมรับซึ่งกันและกัน 
อันก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการทำงาน  เพ่ือเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศที่ดีในการอยู่ร่วมกัน การทำงาน
ร่วมกันอย่างมีความสุขเอ้ืออาทร ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน เป็นการ
เสริมสร้างความรู้และทักษะในการพูดได้เป็นอย่างดี  ตัวบุคคลเองก็เกิดภาพลักษณ์ที่ดี  ทำให้เป็นที่น่าเชื่อถือ
เกิดความศรัทธาและการยอมรับจากผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มาติดต่อกับองค์กร  สามารถสื่อสารกับประชาชนผู้มา
รับบริการให้เข้าใจ ลดความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นได้  อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการประสานงานและการ
ปฏิบัติงานต่อไปและเพ่ือปลูกจิตสำนึกรักในการอยู่ในองค์กร  เกิดทัศนคติที่ดีต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงานอัน
จะก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐและประโยชน์สุขของประชาชน 
 
 
 



 
สรุปรายงานการประเมนิผลความพึงพอใจ 

โครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของเทศบาลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕66 

ระหว่างวันที่  14-16  กันยายน  พ.ศ. 2566 
ณ  โรงแรมเดอะฮอทสปริง บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา ตำบลนาเตย  อำเภอท้ายเหมือง  จังหวัดพังงา 

************************************* 
 

 จากการสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
เทศบาลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕66  ระหว่างวันที่  14-16  
กันยายน  พ.ศ. 2566  ณ  โรงแรมเดอะฮอทสปริง บีช รีสอร์ท แอนด์ สปา ตำบลนาเตย  อำเภอ 
ท้ายเหมือง  จังหวัดพังงา  โดยทอดแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้เข้าร่วมโครงการ  จำนวนทั้งสิ้น  46  คน  
ตอบแบบสอบถามจำนวน  39  คน  คิดเป็นร้อยละ  84.78  สรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
เกณฑ์ทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมลูมีระดับคะแนน  ดังนี้ 

มีความพึงพอใจมากที่สุด  ระดับคะแนน   เท่ากับ  5 
มีความพึงพอใจมาก ระดับคะแนน   เท่ากับ  4 
มีความพึงพอใจปานกลาง  ระดับคะแนน   เท่ากับ  3 
มีความพึงพอใจน้อย   ระดับคะแนน   เท่ากับ  2 
มีความพึงพอใจน้อยที่สุด  ระดับคะแนน   เท่ากับ  1 

การหาค่าเฉลี่ย  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย  ของบุญชม  ศรีสะอาด 2532 : 111 
ค่าเฉลี่ยระดับ  4.51 – 5.00  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 ค่าเฉลี่ยระดับ  3.51 – 4.50  มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ยระดับ  2.51 – 3.50  มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยระดับ  1.51 – 2.50  มีความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ยระดับ  1.00 – 1.50  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
ชาย 24 61.54 
หญิง 15 38.46 
 
2.  อายุ จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
18-24  ป ี 1 2.56 
25-35  ป ี 9 23.08 
36-45  ป ี 6 15.38 
46-55  ป ี 16 41.03 
56  ปี  ขึ้นไป 7 17.95 
 
3.  การศึกษา จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 17 43.59 
ปริญญาตรี 20 51.28 
ปริญญาโท 2 5.13 
อ่ืนๆ 0 0 
 
 
 
4.  ตำแหน่ง จำนวน คิดเป็นร้อยละ 
คณะผู้บริหาร 2 5.13 
สมาชิกสภา 9 23.08 
พนักงานเทศบาล 12 30.77 
พนักงานจ้าง 16 41.02 
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ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์แสดงความพึงพอใจ/ความรู้ความเข้าใจ /การนำไปใช้ ต่อการเข้าร่วม
โครงการ 
 
ตารางท่ี  1  แสดงความพึงพอใจด้านวิทยากร 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / 
การนำความรู้ไปใช้ 

มากที่สุด 
 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

เฉลี่ย ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1.  ด้านวิทยากร   
1.1 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความ
ชัดเจน 

28 10 1 0 0 4.69 มากที่สุด 

1.2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา 21 16 2 0 0 4.49 มาก 
1.3. การบรรยาย/กิจกรรม สอดคล้องกับหัวข้อ
ที่กำหนด 

26 11 2 0 0 4.62 มากที่สุด 

1.4. การตอบข้อซักถามและช่วยแก้ปัญหาของ
วิทยากร 

24 13 1 1 0 4.54 มากที่สุด 

1.5. การใช้เวลาตามที่กำหนด เหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด 

22 15 2 0 0 4.51 มากที่สุด 

 
 จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรม  ด้านวิทยากรพบว่า การถ่ายทอดความรู้
ของวิทยากรมีความชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ  4.69  อยู่ในระดับมากที่สุด  รองลงมาคือ การ
บรรยาย/กิจกรรม สอดคล้องกับหัวข้อที่กำหนด ที่มีค่าเฉลี่ย  4.62  อยู่ในระดับมากที่สุด   การตอบข้อ
ซักถามและช่วยแก้ปัญหาของวิทยากร  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.54  อยู่ในระดับมากที่สุด  การใช้เวลาตามที่
กำหนด เหมาะสมมากน้อยเพียงใด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.51  อยู่ในระดับมากที่สุด  และความสามารถใน
การอธิบายเนื้อหา  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.49  อยู่ในระดับมาก  ตามลำดับ 
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ตารางท่ี  2  แสดงความพึงพอใจด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร 
 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ 
/  

การนำความรู้ไปใช้ 

เฉลี่ย ระดับ 

มากที่สุด 
 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

 ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

2. ด้านสถานที่ / ระยะเวลา / อาหาร   
2.1. สถานที่ฝึกอบรมมคีวามเหมะสม 20 15 3 1 0 4.38 มาก 
2.2. ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 18 16 5 0 0 4.33 มาก 
2.3. ความเหมาะสมของระยะเวลาที่จัดอบรม 16 18 5 0 0 4.28 มาก 
2.4. อาหาร มีความเหมาะสม 10 18 11 0 0 3.97 มาก 
2.5  การบริการของพนักงานสถานที่ฝึกอบรม 12 20 6 1 0 4.10 มาก 

 
 จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมด้านสถานที่/ระยะเวลา/อาหาร  พบว่า  
ผู้ข้าร่วมโครงการอบรมพึงพอใจ สถานที่ฝึกอบรมมีความเหมะสม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.38  อยู่ในระดับ
มาก  รองลงมาคือพึงพอใจในเรื่องความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.33  อยู่ใน
ระดับมาก  ความเหมาะสมของระยะเวลาที่จัดอบรม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.28  อยู่ในระดับมาก   พึงพอใจ
ด้านการบริการของพนักงานสถานที่ฝึกอบรม  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.10  อยู่ในระดับมากและ อาหาร มี
ความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.97  อยู่ในระดับมากตามลำดับ 
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ตารางท่ี  3  แสดงความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ 
 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / 
การนำความรู้ไปใช้ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

เฉลี่ย ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

3.  ด้านความรู้ความเข้าใจ        
3.1  ความรู้ความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนอบรม 14 9 15 1 0 3.92 มาก 
3.2  ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการอบรม 21 15 3 0 0 4.46 มาก 

 
 จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมด้านความรู้ ความเข้าใจพบว่า  ผู้เข้าร่วม
โครงการอบรมมีความเข้าใจในเรื่องนี้หลังการอบรมมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.46  อยู่ในระดับมาก 
และผู้เข้าร่วมโครงการอบรมมีความเข้าใจในเรื่องนี้ก่อนน้อย  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.92  อยู่ในระดับมาก  
ตามลำดับ     
   
ตารางท่ี  4  แสดงความพึงพอใจด้านการนำความรู้ไปใช้ 

ประเด็นความคิดเห็น ระดับความพึงพอใจ / ความรู้ความเข้าใจ / 
การนำความรู้ไปใช้ 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

เฉลี่ย ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

4.  ด้านการนำความรู้ไปใช้        
4.1  มีความม่ันใจและได้รับความรู้เพ่ิมข้ึนจากการ
ฝึกอบรม 

18 17 4 0 0 4.36 มาก 

4.2  ความรู้ที่ได้รับตรงกับงานที่ปฏิบัติ 
 

18 18 3 0 0 4.38 มาก 

4.3  สามารถให้คำปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได้ 20 13 6 0 0 4.36 มาก 
4.4  สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

19 16 4 0 0 4.38 มาก 

 จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอบรมด้านการนำความรู้ไปใช้พบว่า  ความรู้ที่
ได้รับตรงกับงานที่ปฏิบัติ และสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  มีจำนวนเท่ากัน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.38  อยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือสามารถให้คำปรึกษาแก่เพ่ือนร่วมงานได้   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.36  อยู่ในระดับมาก  และมีความมั่นใจและได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นจากการฝึกอบรม   
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.36  อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
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ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น ในการอบรมครั้งนี้ 
 1.  อยากให้มีเอกสารแจกตอนเข้าอบรม เพื่อเป็นส่วนประกอบการอบรม 
 2.  เห็นควรจัดโครงการแบบนี้เป็นประจำทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เนื่องจากเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรและบุคลากร 
 3.  การจัดโครงการควรมาในช่วงปิดเทอม เพ่ือให้บุคลากรที่มีภาระด้านลูกไปโรงเรียนจะได้เข้าร่วม
ด้วย 
 4.  โรงแรมที่พักหรูมาก 
 5.  ควรปรับเปลี่ยนกลุ่มในการจัดทำกิจกรรม  เพื่อให้ทุกคนได้เรียนรู้การทำงานเป็นทีมกับบุคลอื่น
ที่หลากหลาย 
 6.  ควรจำลองเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงในองค์กร เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รู้จักแก้ปัญหา 
 7.  อยากให้พนักงานทุกคนได้มีส่วนร่วมหรือเข้าร่วมกิจกรรมกันทุกคน  เพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง 
 8.  ในการจัดโครงการครั้งถัดไป ควรพิจารณาบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการแล้วไม่ร่วมทำกิจกรรม ใน
ครั้งถัดไปไม่ควารให้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือประหยัดงบประมาณ 
 9.  ห้องพักไม่เหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย 
 10.  สถานที่อบรมไม่ค่อยเหมาะสมเท่าท่ีควร โดยเฉพาะห้องพักเป็นสไตน์ฝรั่ง 
 
ส่วนที่  4  สรุปประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการฝึกอบรม 
 1.  ได้รับความรู้และประสบการณ์ที่ดี มีข้อคิดที่ดีเป็นประโยชน์แก่การปฏิบัติงานจริงและการ
ดำเนินชีวิตในประจำวัน 
 2.  สามารถนำไปใช้กับองค์กรและชุมชนได้ 
 3.  ไดท้ราบถึงเทคนิคการติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 
 4.  เกิดความสามัคคีของคนในหน่วยงาน เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและกับประชาชน 
 5.  ไดท้ราบเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 6.  ได้พัฒนาบุคลากรในการปรับตัวเพ่ือเข้าสู่การเปลี่ยนแปลงเป็นองค์กรดิจิทัลขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น   
 7.  ได้รู้จักการทำงานเป็นทีม การประสานงานขององค์กร รู้จักกระบวนการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ 
 8.  ได้รับประโยชน์ในหลายๆด้าน เช่น  การใช้ชีวิตร่วมกัน  ความสามัคคี การช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน 
 9.  ได้เพ่ิมทักษะ สมรรถนะของตัวเอง ได้รับองค์ความรู้ต่างๆที่สอดแทรกจากการทำกิจกรรม 
สามารถนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ทำให้งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 10.  ไดรู้้จักการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 11.  รู้จักการวางตัวในการทำงานในบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ 
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ส่วนที่  5  ช่วงระยะเวลาในการจัดอบรมครั้งต่อไป 
   ช่วงระยะเวลาเดิมท่ีเคยจัดมีความเหมาะสมอยู่แล้ว 
   ช่วงระยะเดือน กุมภาพันธ์ – เมษายน 
   ตามความเหมาะสมของผู้จัดโครงการ 

  ควรจัดฝึกอบรมในช่วงวันหยุด เพ่ือให้พนักงานได้เข้าร่วมกันทุกคน 
 
ส่วนที่  6  หลักสูตรที่ต้องการอบรมในครั้งต่อไป 
 1.  การมีบทบาทตามหน้าที่ การมีส่วนร่วม และการทำงานเป็นทีม 
 2.  หลักการพูดในที่ชุมชน 
 3.  ระเบียบที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน  ที่สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 4.  การพัฒนาสมรรถนะด้านต่างๆ 
 
สรุปประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการฝึกอบรม 
1. สามารถนำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในการประยุกต์ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็น
การสร้างความสัมพันธ์กันระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
2. ได้รับประโยชน์ในการทำงานเป็นทีม   
3. สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างดี 
4. มีความเข้าใจในระบบของการทำงานในองค์กรมากขึ้น 
5. มีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐมากขึ้น 
6.  การทำงานเป็นทีมต้องมีการวางแผน  การแบ่งแยกหน้าที่ 
7.  เกิดความรัก  ความสามัคคีในการทำงานของผู้ร่วมงาน 
8. มีการคิดอย่างเป็นระบบมากข้ึน 
9. สร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
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