

บทที่ 1
การบริหารความเสี่ยง

1. บทนำ
		จากสภาพการที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นจากปัจจัยภายนอก เช่น การเปลี่ยนสภาพสภาวะเศรษฐกิจ การเมือง  และเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือปัจจุบันภายใน เช่น  การกำหนดแผนยุทธศาสตร์ การกำหนดแผนการปฏิบัติราชการ โครงสร้างองค์กร การบริหารจัดการข้อมูล  เป็นต้น ประกอบกับคณะผู้บริหารเทศบาลตำบลกรูดตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงองค์กรซึ่งถือเป็น องค์ประกอบที่สำคัญของการก้าวไปสู่ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีของเทศบาลตำบลกรูด พร้อมทั้งเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเชื่อมั่นว่าการบริหารความเสี่ยงองค์กรเป็นกระบวนการที่ช่วยให้เทศบาลตำบลกรูด สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไวในขณะเดียวกันก็ลดอุปสรรคหรือสิ่งที่ไม่คาดหวังที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในด้านผลการปฏิบัติงานและความเอถือจากประชาชนต่อองค์กร  ป้องกันความเสียหายต่อทรัพยากรขององค์กร ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมีระบบจัดการและควบคุมภายในที่ดี นำไปสู่การบริหารจัดการที่ดีในอนาคต
การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์กรที่มีความสำคัญ  และเป็นเครื่องมือที่ใช้
อย่างแพร่หลายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและส่งผลการดำเนินงานขององค์กรและเป็นแนวทางในการจัดการความเสี่ยงโดย จัดทำขึ้นเพื่อให้พนักงาน พนักงานจ้างเทศบาลตำบลกรูด สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือในกรณีเหตุฉุกเฉินต่างๆ ซึ่งส่งผลให้เทศบาลตำบลกรูดไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ปฏิบัติ “งานบริการหลักที่มีความสำคัญ” ได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ

2. วัตถุประสงค์
	การบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกรูด จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์สำคัญดังนี้
1)  เพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกรูด
 2)  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 
3)  เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
 	4)  เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงของ เทศบาลตำบลกรูด
5)  เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง กับกลยุทธ์ของ เทศบาลตำบลกรูด
6)  เพื่อลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กร
3. เป้าหมาย
1) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพื่อนำไปใช้ในการ ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานประจำปีให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
2) ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน สามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
3) สามารถนำแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ 
4) เพื่อพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง
5) ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั่วทั้ง องค์กร 
6) การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร
4. ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง
การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นและทำให้ องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและอยู่รอดได้ในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจทำ ให้องค์กรเกิดความเสียหาย ประโยชน์ที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการดำเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้ 
1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีการบริหารความเสี่ยงจะช่วย คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สำคัญ และสามารถทำ หน้าที่ในการกำกับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
2) สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหารความ เสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารความเสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่ บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
3) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่างๆ ที่สำคัญได้ทั้งหมด การบริหารความเสี่ยง จะทำให้บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กร และตระหนักถึงความ เสี่ยงสำคัญที่ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน ซึ่งครอบคลุมความเสี่ยงธรรมาภิบาล 
4) เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ สำคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่างๆ เช่น การวางแผนการกำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานของสถาบันเป็นไปตามเป้าหมายที่ กำหนด และสามารถปกป้องผลประโยชน์รวมทั้งเพิ่มมูลค่าแก่องค์กร 
5) ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทำให้รูปแบบการ ตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจโดยที่ ผู้บริหารมีความเข้าใจในกลยุทธ์วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน แผนบริหารความเสี่ยงเทศบาลตำบลกรูด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
 6) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละกิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรสำหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่างๆ และกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภทย่อมใช้ทรัพยากร แตกต่างกัน เป็นต้น
5. นิยามความเสี่ยง 
1) ความเสี่ยง (Risk) 
ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทาใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การปฏิบัติงาน การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 
ลักษณะของความเสี่ยง สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1) ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะทาให้เกิดความเสี่ยง 
2) เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน หรือ นโยบาย 
3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์เสี่ยง 
          2) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 
การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดาเนินงานต่างๆ เพื่อให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้

         3) ระบบบริหารความเสี่ยง (Risk Management System) 
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงขององค์กรเป็นสำคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร

























บทที่ 2
ข้อมูลพื้นฐานของเทศบาลตำบลกรูด

1. ประวัติความเป็นมา
ตำบลกรูดเป็นตำบลหนึ่งของอำเภอกาญจนดิษฐ์    จังหวัดสุราษฎร์ธานี ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ของอำเภอกาญจนดิษฐ์  และอยู่ทางทิศตะวันออกของจังหวัดสุราษฏร์ธานี   ห่างจากที่ว่าการอำเภอประมาณ  12  กิโลเมตร มีถนนสาย 44 (เซาร์เทอร์นซีบอร์ด) ตัดผ่าน มีถนนสายหลักคือถนนทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  4010 และทางหลวงแผ่นดินหมายเลข  4143 บรรจบกัน  และขยายตัวออกไปตามถนนสายรองในบริเวณทางหลวงชนบท  สฏ 3011   มีเนื้อที่ประมาณ  84.70  ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  52,937.5 ไร่
เทศบาลตำบลกรูดเดิมคือองค์การบริหารส่วนตำบล ซึ่งได้จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล  พ.ศ. 2537    เมื่อวันที่     2   มีนาคม    พ.ศ.    2538   และได้ยกฐานะเป็นเทศบาลตำบลกรูด   เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม   2554   มีพื้นที่ความรับผิดชอบทั้งหมด  10   หมู่บ้าน   อยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลกรูดทั้งหมด มีอาณาเขตติดต่อกับพื้นที่ดังนี้
ทิศเหนือ		ติดต่อกับตำบลพลายวาส
	ทิศใต้			ติดต่อกับตำบลป่าร่อน
	ทิศตะวันออก		ติดต่อกับตำบลท่าอุแท
	ทิศตะวันตก		ติดต่อกับตำบลช้างซ้าย
2. วิสัยทัศน์(Vision)
“ประชาชนเป็นศูนย์กลาง  โครงสร้างพื้นฐานพร้อม  สิ่งแวดล้อมน่าอยู่  
ชุมชนแห่งการเรียนรู้  มุ่งสู่การพัฒนาเทศบาลกรูดอย่างยั่งยืน ”

3. พันธกิจ
1. บริหารจัดการองค์กรตามหลักธรรมาภิบาล
2. ปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพ
3. ส่งเสริมอนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทำนุบำรุงศาสนา
4. พัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาแหล่งการท่องเที่ยว อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
4. ยุทธศาสตร์
ยุทธศาสตร์ที่ 1  		การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ
ยุทธศาสตร์ที่ 2		การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ยุทธศาสตร์ที่ 3		การพัฒนาด้านการสาธารณสุข คุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน
ยุทธศาสตร์ที่ 4		การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ กลุ่มอาชีพและการท่องเที่ยว
ยุทธศาสตร์ที่ 5		การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ยุทธศาสตร์ที่ 6		การพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร



5. เป้าประสงค์
	1   จัดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เป็นสัดส่วน สนับสนุนการศึกษาตาม พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  
2542   พร้อมส่งเสริม สนับสนุนพัฒนาการศึกษาเพิ่มขึ้น
	2.  ศิลปะ  ศาสนา  ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม  และภูมิปัญญาท้องถิ่นดำรงอยู่สืบทอดต่อไป
	3.  ส่งเสริมสนับสนุนกีฬาและนันทนาการ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกเภททุกวัย
	4. การคมนาคมขนส่ง สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการทั่วถึง 
และครอบคลุมทุกพื้นที่และได้มาตรฐาน
	5. ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เกิดความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน
	6. กลุ่ม องค์กร ต่างๆ มีความเข้มแข็งช่วยเหลือตนเองได้
	7. เด็ก เยาวชน ห่างไกลยาเสพติด
	8. ชุมชนเข้มแข็ง ประชาชนได้รับสวัสดิการสังคม ได้รับบริการสาธารณสุขทั่วถึง มีคุณภาพชีวิต
ที่ดีถ้วนหน้า ประชาชนมีงานทำ  มีอาชีพ มีรายได้เพียงพอต่อการดำรงชีพ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
	9.  มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและดึงดูดใจนักท่องเที่ยว
	10.ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้รับการดูแลรักษาอย่างยั่งยืน
	11.ประชาชนมีจิตสำนึกที่ดีในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	12 .ประชาชนและหน่วยงานต่างๆมีความเข้าใจอันดีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเกิดการ
มีส่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาท้องถิ่นจากทุกภาคส่วน
	13 .การบริหารด้านการเงิน-การคลัง และการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลมีประสิทธิภาพ
	14.ประชาชนได้รับการบริการที่ดี  สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
	15.บุคลากรเทศบาลปฏิบัติงานบนพื้นฐานการมีคุณธรรมจริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล
6. ตัวชี้วัด
	1. ระดับความสําเร็จของการจัดการศึกษา
	2. ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมประเพณี ศาสนา และวัฒนธรรมท้องถิ่น
	3. ร้อยละชองจำนวนที่เพิ่มขึ้นของกิจกรรมที่ส่งเสริม  สนับสนุนกีฬาและนันทนาการ
4. จำนวนถนนที่สะดวกในการสัญจรเพิ่มขึ้นและได้รับการบำรุงรักษา
5. จำนวนไฟฟ้าสาธารณ ระบบประปา ได้รับการก่อสร้าง/บำรุงรักษาและเพิ่มขึ้น
6. ระดับความสำเร็จของแหล่งน้ำที่ได้รับการพัฒนาสามารถกัก เก็บ น้ำได้เพิ่มขึ้น
7. ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจํานวนเด็ก สตรี คนชรา ผู้ด้อยโอกาสคนพิการและผู้ป่วยเอดส์ที่ได้รับ
การสงเคราะห์
8. ร้อยละของประชาชนที่ได้รับการส่งเสริม สนับสนุน  พัฒนาด้าน การเกษตรและ
การแปรรูปสินค้า
9. ร้อยละของจำนวนประชากรที่ได้รับฝึกอบรมการประกอบอาชีพ
10.ระดับความสําเร็จของชุมชนมีความเข้มแข็งและเป็นระเบียบเรียบร้อยขึ้น
11. ระดับความสำเร็จของแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการพัฒนา ฟื้นฟู เพิ่มขึ้น
12.  ระดับความสําเร็จของประสิทธิภาพการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม การบริหารการจัดการ
ขยะสิ่งปฏิกูล
13. จำนวนประชาชนที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่น
14. จำนวนบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับการอบรมเพิ่มพูนความรู้ในการปฏิบัติงาน
15. จำนวนการให้บริการ การบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตามหลักการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีที่เพิ่มขึ้น
16. ร้อยละของผู้รับบริการให้มีความพึงพอใจต่อการบริการ
7. ค่าเป้าหมาย
	1.   เพื่อเสริมสร้างคนภายในชุมชนทั้งทางด้านจิตใจ ด้านการศึกษา ด้านสุขภาพอนามัย ด้าน
สวัสดิการและสังคม  ด้านสาธารณสุข ด้านกีฬา  ให้มีคุณภาพและพึ่งพาตนเองได้
	2   ประชาชนมีความรู้และบำรุงรักษาศิลปวัฒนธรรมตลอดจนประเพณีอันดีงาม	
	3.  ด้านการได้รับบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีความสะดวกและรวดเร็ว		
	4.  สิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษทำให้ชุมชนน่าอยู่อย่างสงบสุข	
	5.  สนับสนุนการพัฒนาด้านอาชีพให้แก่ประชาชน
           6.   การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน	
 8. กลยุทธ์
	1.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ
กลยุทธ์
1)การพัฒนาและส่งเสริมการศึกษา
2) การพัฒนาและสิ่งเสริมด้านกีฬา, นันทนาการ
3) การพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม
4) อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
5) ทำนุ บำรุง ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา
	2.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
กลยุทธ์
6) ก่อสร้างและปรับปรุงบำรุงถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน้ำให้เป็นไป ด้วยความสะดวก
7)  ก่อสร้างขยายเขตไฟฟ้าและไฟฟ้าสาธารณะ
8)  ก่อสร้างและขยายเขตการบริการประปา
	9)  บริการสาธารณะที่ประชาชนพึงได้รับอย่างถ้วนหน้า
10)  พัฒนาแหล่งน้ำ
	3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการพัฒนาด้านการสาธารณสุข คุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน
กลยุทธ์
11)การพัฒนาส่งเสริมด้านสาธารณสุขสุขภาพและอนามัย
12) การพัฒนาด้านสวัสดิการสังคม
13) การพัฒนาและจัดระเบียบของชุมชนและสังคม
14) ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  
15) ส่งเสริมชุมชนให้เข้มแข็ง พัฒนาบทบาทของผู้นำชุมชน  คณะกรรมการให้พัฒนาบทบาทและคุณภาพชีวิตของเด็ก  เยาวชน  สตรี  ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ด้อยโอกาส  ประชาชน และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน


	4.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ กลุ่มอาชีพและการท่องเที่ยว
กลยุทธ์
16)  เสริมสร้างและเพิ่มทักษะอาชีพของครัวเรือนและกลุ่มอาชีพ
17) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน

	5.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
กลยุทธ์
18) สร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ    สิ่งแวดล้อม
19) การบริหารจัดการและรณรงค์กำจัดขยะมูลฝอย
	6.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร
กลยุทธ์
20) ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและองค์กรให้มีขีดความสามารถในการพัฒนา
21) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรทุกภาคส่วนในการพัฒนา ทางการเมืองและสังคม
22) ส่งเสริมการพัฒนาระบบการบริการประชาชน 
9. โครงสร้างของหน่วยงานภายในเทศบาลตำบลกรูด  
 (
เทศบาลตำบลกรูด
)



 (
ฝ่ายสภา
) (
ฝ่ายบริหาร
)



 (
ปลัดเทศบาล
)


 (
กองคลัง
) (
กองช่าง
) (
สำนักปลัดเทศบาล
)











9.1 อำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ
	สำนักปลัดเทศบาล
	มีฐานะเป็นกอง  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับราชการทั่วไปของเทศบาลตำบลกรูดและส่วนราชการที่มิได้กำหนดเป็นหน้าที่ของกอง  หรือส่วนราชการใดในเทศบาลโดยเฉพาะ รวมทั้งกำกับและเร่งรัดการปฏิบัติราชการของส่วนราชการในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบาย  แนวทางและแผนการปฏิบัติราชการโดยกำหนดแบ่งส่วนราชการภายในแบ่งออกเป็น 9 งานหลัก  ดังนี้
1. งานบริหารทั่วไป
2. งานบริหารงานบุคคล
3. งานนโยบายและแผน
4. งานกฎหมายและคดี
5. งานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ
6. งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
7. งานสวัสดิการสังคมและพัฒนาชุมชน
8. งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
9. งานกิจการสภา

	กองคลัง
	มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการจ่าย  การรับ  การนำส่งเงิน การเก็บรักษาและเอกสารทางการเงิน  การตรวจสอบใบสำคัญ ฏีกา งานเกี่ยวกับเงินเดือน ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เงินบำเหน็จบำนาญ เงินอื่นๆ  งานเกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณ ฐานะทางการเงิน  การจัดสรรเงินต่างๆ การจัดทำบัญชีทุกประเภท ทะเบียนคุมเงินรายได้และรายจ่ายต่างๆ การควบคุมการเบิกจ่าย งานทำงบทดลองประจำเดือน ประจำปี งานเกี่ยวกับการพัสดุของเทศบาล  และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและได้รับมอบหมาย มีการแบ่งงานภายในออกเป็น 5 งานดังนี้
1. งานบัญชี
2. งานการเงิน
3. งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้
4. งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ
5. งานธุรการ

	กองช่าง
	มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ  การจัดการสำรวจ  ออกแบ การจัดทำข้อมูลทางวิศวกรรม  การเก็บและทดสอบคุณภาพวัดสุ  งานออกแบบและเขียนแบบ การตรวจสอบ การก่อสร้าง งานควบคุมอาคารตามระเบียบกฎหมาย  งานแผนการปฏิบัติงาน  งานก่อสร้างและซ่อมบำรุง  งานแผนงานด้านวิศวกรรมและเครื่องกล การรวบรวมประวัติติดตาม  ควบคุมการปฏิบัติงานเครื่องจักรกล  การควบคุมการบำรุงรักษาเครื่องจักรกล  และยานพาหนะงานเกี่ยวกับแผนงาน  ควบคุม เก็บรักษา การเบิกจ่ายวัสดุ อุปกรณ์ อะไหล่  น้ำมันเชื้อเพลิง  และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องและที่ได้รับมอบหมาย  มีการแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 งานหลัก ประกอบด้วย
1.  งานก่อสร้าง
2. งานออกแบบและควบคุมอาคาร
3. งานประสานสาธารณูปโภค


บทที่ 3
แนวทางการบริหารความเสี่ยง

1. แนวทางดำเนินงานและกลไกการบริหารความเสี่ยง 
1.1 แนวทางดำเนินงาน ในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกรูด แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 การเริ่มต้นและพัฒนา 
1) กำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกรูด
2) ระบุปัจจัยเสี่ยง และประเมินโอกาส ผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยง 
3) วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของปัจจัยเสี่ยงจากการดำเนินงาน 
4) จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง (High) และสูงมาก 
(Extreme) รวมทั้งปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง (Medium) ที่มีนัยสำคัญ 
5) สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาล
ตำบลกรูด รับทราบ และสามารถนาไปปฏิบัติได้ 
6) รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
7) รายงานสรุปการประเมินผลความสำเร็จของการดาเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ระยะที่ 2 การพัฒนาสู่ความยั่งยืน 
1) ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา 
2) พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท 
3) ผลักดันให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
4) พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการดำเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
1.2 กลไกการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย 
1) ผู้บริหารท้องถิ่น มีหน้าที่แต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง ส่งเสริมให้มีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อนำไปปฏิบัติต่อไป 
   	2) คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง มีหน้าที่ดำเนินการให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง ทาแผนบริหารความเสี่ยง รายงานและประเมินผลการดาเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงเพื่อปรับปรุงการดาเนินงานต่อไปในอนาคต 
3) ผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ สำนัก/กองของเทศบาลตำบลกรูดมีหน้าที่สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยว
ข้องให้กับคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 









กลไกการบริหารความเสี่ยง
 (
ผู้บริหารท้องถิ่น
)
 (
พิจารณาให้ความเห็นชอบ/อนุมัติ
) (
แต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยง
)

 (
6. ทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยง
) (
พิจารณา/เสนอแนะ
แนะเเส
นอแนะ
) (
ระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบ
วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญ
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
)
 (
คณะทำงาน
บริหารจัดการความเสี่ยง
)

 (
5.
รายงาน/ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
)

 (
4.
สื่อสารทำความเข้าใจผู้ป
ฏิ
บัติ
)

 (
ผู้ปฏิบัติ
)
 (
ปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
) (
สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
)



1.3  โครงสร้างบริหารความเสี่ยง
 (
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
)


 (
คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผล
)


 (
ผู้บริหารท้องถิ่น
) (
หน่วยตรวจสอบภายใน
)


 (
คณะทำงานบริหารความเสี่ยง
)


 (
เจ
้าหน้าที่กอง/งาน
)

หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้าง 
โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ประกอบไปด้วย การกำกับดูแล การตัดสินใจ การจัดทำแผน การดำเนินการ การติดตามประเมินผล และการสอบทาน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีอำนาจหน้าที่ดังนี้
1. คณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง
1) ส่งเสริมให้มีการดาเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกรูด 
2) ให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อระบบและแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
3) รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 

2. คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงานเพื่อเพิ่มมูลค่า
ให้กับองค์การ 
2) รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง
ของเทศบาลตำบลกรูด
3) กำกับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยง 
3. ผู้บริหารท้องถิ่น 
1) แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกรูด
2) ส่งเสริมและติดตามให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 
3) พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยง 
4) พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
4. หน่วยตรวจสอบภายใน 
1) สอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกรูด
2) นำเสนอผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินรับทราบและ
ให้ข้อเสนอแนะ 
5. คณะทำงานบริหารความเสี่ยง 
1) จัดให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร 
2) ดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามมาตรการลดและควบคุม
ความเสี่ยง 
3) รายงานและติดตามผลการดาเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่สำคัญ เสนอต่อ
ผู้บริหารท้องถิ่นเพื่อพิจารณา 
6. เจ้าหน้าที่ กอง/งาน 
1) สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับคณะทำงานบริหารความเสี่ยง 
2) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
1.4   คณะทำงานบริหารความเสี่ยง 
เทศบาลตำบลกรูด ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง ที่ 564/2562 ลง
วันที่ 13 กันยายน  2562 โดยมีองค์ประกอบและอำนาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
องค์ประกอบ 
1) ปลัดเทศบาลตำบลกรูด					    ประธานกรรมการ
2) ผู้อำนวยการกองคลัง							   กรรมการ
3) ผู้อำนวยการกองช่าง							   กรรมการ
4) หัวหน้าสำนักปลัด							   กรรมการ
5) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน					กรรมการ/เลขานุการ
อำนาจหน้าที่ตามหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานของรัฐข้อ 5 ดังนี้
1) จัดทำแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
2) ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยง
3) จัดทำรายงานผลตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
4) พิจารณาทบทวนแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง
บทที่ 4
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง

    กระบวนการบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ วิเคราะห์ ประเมิน และจัดลำดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานขององค์กร รวมทั้งการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ซึ่ง เทศบาลตำบลกรูด  มีขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารความเสี่ยง ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
1. ระบุความเสี่ยง เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั้งที่มีผลดี และผลเสียต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร 
2. ประเมินความเสี่ยง เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณาจากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ทาให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 
3. จัดการความเสี่ยง เป็นการกำหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ และควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นให้ลดลง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถปฏิบัติได้จริง และควรต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 
4. รายงานและติดตามผล เป็นการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการทั้งหมดตามลำดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5.  ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง เป็นการประเมินการบริหารความเสี่ยงประจำปี เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง (Control Activity) ที่ดาเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ (Residual Risk) อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
6. ทบทวนการบริหารความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหาร ความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพื่อพัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้น 












กระบวนการบริหารความเสี่ยงของเทศบาลตำบลกรูด
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5.ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง
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4.รายงานและติดตามผล
)




1. การระบุความเสี่ยง 
เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกันระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง โดยต้อง คำนึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ปัจจัยเหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร หรือผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับองค์กรและระดับกิจกรรม ในการระบุปัจจัย เสี่ยงจะต้องพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหายและไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด รวมทั้งมีทรัพย์สินใดที่จาเป็นต้องได้รับการดูแลป้องกัน รักษา ดังนั้นจึงจำเป็นต้องเข้าใจในความหมายของ “ความเสี่ยง (Risk)” “ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor)” และ “ประเภทความเสี่ยง” ก่อนที่จะดำเนินการระบุความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
1.1 ความเสี่ยง (Risk) 
หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทาใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผล กระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว หรือลด โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักขององค์กร และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน
1.2 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) 
หมายถึง ต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะทาให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และทาไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง โดยปัจจัยเสี่ยงแบ่งได้ 2 ด้าน ดังนี้ 
1) ปัจจัยเสี่ยงภายนอก คือ ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดยองค์กร เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย คู่แข่ง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

2) ปัจจัยเสี่ยงภายใน คือ    ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยองค์กร    เช่น    กฎระเบียบ 
ข้อบังคับภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารและการจัดการ ความรู้/ความสามารถของบุคลากร กระบวนการทำงาน ข้อมูล/ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ/อุปกรณ์ 
1.3 ประเภทความเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
1) ความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์ 
เป้าหมาย พันธกิจ ในภาพรวมขององค์กร ที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุผลตามเป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 
2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk)    เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
ประเด็นปัญหาการปฏิบัติงานประจำวัน  หรือการดำเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านนี้ เช่น การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่มีผังการปฏิบัติงานที่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและ
ควบคุมทางการเงินและการงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ผลกระทบการเงินที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมบัญชีกลาง สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงบประมาณ รวมทั้ง การจัดสรรงบประมาณ ไม่เหมาะสม เป็นต้น 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) เป็น
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วน ได้เสีย การป้องกันข้อมูลรวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอื่นๆ 
การระบุความเสี่ยงควรเริ่มด้วยการแจกแจงกระบวนการปฏิบัติงานที่จะทาให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ แล้วจึงระบุปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงานนั้นๆ ทำให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย และเสียโอกาสปัจจัยเสี่ยงนั้นควรจะเป็นต้นเหตุที่แท้จริงเพื่อที่จะสามารถนาไปใช้ประโยชน์ในการหามาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้ ทั้งนี้การระบุความเสี่ยง สามารถดำเนินการได้หลายวิธี เช่น จากการวิเคราะห์กระบวนการทางาน การวิเคราะห์ทบทวนผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การเปรียบเทียบกับองค์กรอื่น การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม เป็นต้น
2. การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของหน่วยงานหรือขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
2.1 การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) โดยคณะทางานบริหารความเสี่ยงได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ไว้ 5 ระดับ คือ น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง และ สูงมาก ดังนี้





หลักเกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ
1. โอกาสที่จะเกิด(Likelihood:L) หมายถึง  ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  ซึ่ง
จำแนกเป็น  5 ระดับ คือ

	ระดับ
	โอกาสที่จะเกิด
	คำอธิบาย

	5
	สูงมาก
	1 เดือนต่อครั้ง/เกิดขึ้นเป็นประจำ

	4
	สูง
	1-6 เดือนต่อครั้ง/เกิดขึ้นค่อนข้างบ่อย

	3
	ปานกลาง
	1 ปีต่อครั้ง/เกิดขึ้นเป็นบางครั้ง

	2
	น้อย
	2.-3 ปีต่อครั้ง/เกิดขึ้นนานๆครั้ง

	1
	น้อยมาก
	5 ปีต่อครั้ง/เกิดขึ้นได้ในกรณียกเว้น



2. ผลกระทบ(Impact : I) หมายถึงขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง  จำแนกเป็น 5 ระดับ คือ

	ระดับ
	โอกาสที่จะเกิด
	คำอธิบาย

	5
	รุนแรงที่สุด
	เกิดความเสียหาย ร้อยละ 25 ของงบประมาณการดำเนินงานในแผนงาน-โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สินอย่างมหันต์/การบาดเจ็บถึงชีวิต

	4
	รุนแรงมาก
	เกิดความเสียหาย  ร้อยละ 20 ของงบประมาณการดำเนินงานในแผนงาน-โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สินอย่างมาก/บาดเจ็บสาหัสถึงขั้นทุพพลภาพไม่สามารถงานได้

	3
	ปานกลาง
	เกิดความเสียหาย ร้อยละ 15 ของงบประมาณการดำเนินในแผนงาน-โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สินปานกลาง/บาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน

	2
	น้อย
	เกิดความเสียหาย ร้อยละ 10 ของงบประมาณการดำเนินในแผนงาน-โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สินพอสมควร/บาดเจ็บอย่างรุนแรง

	1
	น้อยมาก
	เกิดความเสียหาย ร้อยละ 5 ของงบประมาณการดำเนินในแผนงาน-โครงการ-กิจกรรม/กระทบต่อ ชื่อเสียง ทรัพย์สินเล็กน้อย/บาดเจ็บแต่ไม่รุนแรง



3. ระดับความเสี่ยง(Degree of Risk : D) หมายถึง  สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินโอกาส
และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง  มีค่าเป็นเชิงปริมาณ ซึ่งคำนวณได้จากสูตรดังนี้
	ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส X ระดับผลกระทบของความเสี่ยง หรือ D = L x I  
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2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
เป็นการนำความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่างๆ และประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหาย (Impact) จากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทาให้สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ กำลังคน หรือเวลาที่มีจำกัด โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งมีขั้นตอนดำเนินการ ดังนี้ 
1) พิจารณาโอกาส ความถี่ ในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ว่ามีโอกาส ความถี่ที่จะเกิดนั้นมากน้อยเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
2) พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ที่มีผลต่อหน่วยงานว่ามีระดับความรุนแรง หรือมีความเสียหายเพียงใด ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด 
2.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
เมื่อพิจารณาโอกาส ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด 
ระดับความเสี่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ x ความรุนแรงของเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood x Impact) ซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดับ สามารถแสดงเป็นแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) แบ่งพื้นที่เป็น 4 ส่วน ซึ่งใช้เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้
1) ระดับความเสี่ยงต่ำ (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1 – 5 คะแนน โดยทั่วไปความเสี่ยงในระดับนี้
ให้ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ไม่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินงาน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องดาเนินการใดๆเพิ่มเติม 
2) ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง6 – 10 คะแนน ยอมรับความเสี่ยงแต่ต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง ความเสี่ยงในระดับนี้ให้ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้ แต่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 
3) ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง 11 – 16 คะแนน ต้องมีแผนลดความเสี่ยง เพื่อให้ความเสี่ยงนั้นลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
4) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง 17 – 25 คะแนน ต้องมีแผนลดความเสี่ยงและประเมินซ้ำ หรืออาจต้องถ่ายโอนความเสี่ย
ประเภทความเสี่ยง
		Strategic Risk		 :	 S		=	ด้านกลยุทธ์
		Operational Risk	 :	 O		=	ด้านการปฎิบัติงาน
		Financial Risk		 :	 F		=	ด้านการเงิน
Compliance Risk	 :	 C		=	ด้านกฎหมาย/กฏระเบียบ
[image: ]การควบคุม (Control) หมายถึง  นโยบายแนวทาง  หรือขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระทำเพื่อลดความเสี่ยง และการทำให้การดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ มีดังนี้
1. การควบคุมเพื่อการป้องกัน (Preventive Control)  เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อป้องกัน
ไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก  เช่นการอนุมัติ  การจัดโครงสร้างองค์กร  การแบ่งแยกหน้าที่ การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน เป็นต้น
2. การควบคุมเพื่อให้ตรวจพบ(Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อค้นพบ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว  เช่นการสอบทาน  การวิเคราะห์  การยืนยันยอดการตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง เป็นต้น
3. การควบคุมโดยการชี้แนะ(Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิด
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  เช่น  การให้รางวัล การประกาศเกียรติคุณ  เป็นต้น
4. การควบคุมเพื่อแก้ไข ( Corrective Control)  เป็นวิธีการควบคุมที่กำหนดขั้นเพื่อแก้ไข  
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพื่อหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ำอีกในอนาคต
3. การจัดการความเสี่ยง 
เป็นการกำหนดแนวทางตอบสนองความเสี่ยง ซึ่งมีหลายวิธีและสามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ แต่ทั้งนี้วิธีการจัดการความเสี่ยงต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงนั้น โดยทางเลือกหรือวิธีการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 แนวทางหลัก คือ 
1) การยอมรับ (Take) หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มีอยู่ ซึ่งไม่ต้องดำเนินการใดๆ เช่น กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรงและไม่คุ้มค่าที่จะดำเนินการใดๆ ให้ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้และไม่ดำเนินการใดๆ แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพื่อรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 
2) การลดหรือควบคุมความเสี่ยง (Treat) หมายถึง การลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น หรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่นำไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง เพื่อให้มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม เช่น การปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน การจัดอบรมเพิ่มทักษะในการทางานให้กับพนักงาน และการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
3) การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการดำเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ เช่น การหยุดหรือยกเลิกการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น 
4) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถโอนไปให้ผู้อื่นได้ เช่น การทำประกันภัย ประกันทรัพย์สิน กับบริษัทประกัน การจ้างบุคคลภายนอกหรือการจ้างบริษัทภายนอกมาจัดการในงานบางอย่างแทน เช่น งานรักษาความปลอดภัย เป็นต้น 
เมื่อเลือกวิธีการหรือมาตรการที่เหมาะสมที่จะใช้จัดการความเสี่ยงแล้ว ต้องมีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและควบคุมความเสี่ยงที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) นั้นให้ลดลง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถปฏิบัติได้จริง และให้สามารถติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงนั้นได้ รวมทั้งต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย
4. การรายงานและติดตามผล 
หลังจากจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและมีการดำเนินงานตามแผนแล้ว จะต้องมีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการดำเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงานต้องสอบทานดูว่า วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ให้ดาเนินการต่อไป หรือวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนำผลการติดตามไปรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบตามแบบรายงานที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้กระบวนการสอบทานอาจกำหนดข้อมูลที่ต้องติดตาม หรืออาจทำ Check List การติดตาม พร้อมทั้งกำหนดความถี่ในการติดตามผล โดยสามารถติดตามผลได้ใน 2 ลักษณะ คือ 
1) การติดตามผลเป็นรายครั้ง (Separate Monitoring) เป็นการติดตาม ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด เช่น ทุก 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น 
2) การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน (Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการดำเนินงานต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน 
5. การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 
คณะทำงานบริหารความเสี่ยง จะต้องทำสรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงประจำปีต่อผู้บริหารท้องถิ่น เพื่อให้มั่นใจว่าเทศบาลตำบลกรูด มีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยงที่ดำเนินการ สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และให้องค์กรมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการดำเนินงาน 



6. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 
การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหารความเสี่ยงในทุกขั้นตอน เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจำทุกปี






































บทที่ 5
แผนบริหารความเสี่ยง

ในปีงบประมาณ 2562   เทศบาลตำบลกรูด ได้ดำเนินการวิเคราะห์และจัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยงเพื่อเตรียมการรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น และคัดเลือกความเสี่ยงในระดับปานกลางขึ้นไปจนถึงความเสี่ยงในระดับสูงมาก เพื่อกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและควบคุมความเสี่ยงที่สูงมาก (Extreme) และสูง (High) นั้นให้ลดลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สำหรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง (Medium) ก็มีมาตรการควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบต่อเป้าหมาย ซึ่งการดำเนินการตามมาตรการลดความเสี่ยงได้พิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ กับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย โดยแผนบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ 2563  ดังนี้
1. ขั้นตอนการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง
1.1   การประเมินโอกาสและผลกระทบและระดับความเสี่ยง
        โดยการนำแผนพัฒนาท้องถิ่น(พ.ศ. 2561-2565) แผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ.   
2562 จุดอ่อน /หรือ ข้อเสนอแนะจากรายงานผลการประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นและวิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 4 ด้าน ในปีงบประมาณ  2563 ดังนี้
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์(Strategic Risk)
2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน(Operational Risk)
3) ความเสี่ยงด้านการเงิน(Financial Risk)
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/ระเบียบ(Compliance Risk)

1.2. การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน
	การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน

	ยุทธศาสตร์
(1)
	ขั้นตอน(กลยุทธ์)
(2)
	วัตถุประสงค์ขั้นตอน(เป้าประสงค์)
(3)

	ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ
	1)การพัฒนาและส่งเสริมการศึกษา
2) การพัฒนาและสิ่งเสริมด้านกีฬา, นันทนาการ
3) การพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม
4) อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
5) ทำนุ บำรุง ส่งเสริมกิจกรรมทางศาสนา
	1) จัดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เป็นสัดส่วน สนับสนุนการศึกษาตาม พรบ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  
2542   พร้อมส่งเสริม สนับสนุนพัฒนาการศึกษาเพิ่มขึ้น
2)  ศิลปะ  ศาสนา  ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม  และภูมิปัญญาท้องถิ่นดำรงอยู่สืบทอดต่อไป
3) ส่งเสริมสนับสนุนกีฬาและนันทนาการ โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกเภททุกวัย







	การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน

	ยุทธศาสตร์
(1)
	ขั้นตอน(กลยุทธ์)
(2)
	วัตถุประสงค์ขั้นตอน(เป้าประสงค์)
(3)

	ยุทธศาสตร์ที่ 2	
การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน

	1) ก่อสร้างและปรับปรุงบำรุงถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน้ำให้เป็นไป ด้วยความสะดวก
2)  ก่อสร้างขยายเขตไฟฟ้าและไฟฟ้าสาธารณะ
3)  ก่อสร้างและขยายเขตการบริการประปา
4)  บริการสาธารณะที่ประชาชนพึงได้รับอย่างถ้วนหน้า
5)  พัฒนาแหล่งน้ำ
	1) การคมนาคมขนส่ง สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการทั่วถึง และครอบคลุมทุกพื้นที่และได้มาตรฐาน


	ยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนาด้านการสาธารณสุข คุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน
	1)การพัฒนาส่งเสริมด้านสาธารณสุขสุขภาพและอนามัย
2) การพัฒนาด้านสวัสดิการสังคม
3) การพัฒนาและจัดระเบียบของชุมชนและสังคม
4) ป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  
5) ส่งเสริมชุมชนให้เข้มแข็ง พัฒนาบทบาทของผู้นำชุมชนคณะกรรมการให้พัฒนาบทบาทและคุณภาพชีวิตของเด็ก  เยาวชน  สตรี  ผู้สูงอายุ  ผู้พิการ  ผู้ด้อยโอกาส  ประชาชน และคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน
	1) ประชาชนมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เกิดความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน
2) กลุ่ม องค์กร ต่างๆ มีความเข้มแข็งช่วยเหลือตนเองได้
3) เด็ก เยาวชน ห่างไกลยาเสพติด
4) ชุมชนเข้มแข็ง ประชาชนได้รับสวัสดิการสังคม ได้รับบริการสาธารณสุขทั่วถึง มีคุณภาพชีวิตที่ดีถ้วนหน้า ประชาชนมีงานทำ  มีอาชีพ มีรายได้เพียงพอต่อการดำรงชีพ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง


	ยุทธศาสตร์ที่ 4 
การพัฒนาด้านเศรษฐกิจ กลุ่มอาชีพและการท่องเที่ยว
	1)  เสริมสร้างและเพิ่มทักษะอาชีพของครัวเรือนและกลุ่มอาชีพ
2) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน

	1) ชุมชนเข้มแข็ง ประชาชนได้รับสวัสดิการสังคม ได้รับบริการสาธารณสุขทั่วถึง มีคุณภาพชีวิตที่ดีถ้วนหน้า ประชาชนมีงานทำ  มีอาชีพ มีรายได้เพียงพอต่อการดำรงชีพ ตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง
2)  มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามและดึงดูดใจนักท่องเที่ยว





	การกำหนดขั้นตอนและวัตถุประสงค์ขั้นตอน

	ยุทธศาสตร์
(1)
	ขั้นตอน(กลยุทธ์)
(2)
	วัตถุประสงค์ขั้นตอน(เป้าประสงค์)
(3)

	ยุทธศาสตร์ที่ 5	
การพัฒนาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
	1) สร้างจิตสำนึกและความตระหนักในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ    สิ่งแวดล้อม
2) การบริหารจัดการและรณรงค์กำจัดขยะมูลฝอย
	1)ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้รับการดูแลรักษาอย่างยั่งยืน
2) ประชาชนมีจิตสำนึกที่ดีในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

	ยุทธศาสตร์ที่ 6
การพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร
	1) ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและองค์กรให้มีขีดความสามารถในการพัฒนา
2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรทุกภาคส่วนในการพัฒนา ทางการเมืองและสังคม
3) ส่งเสริมการพัฒนาระบบการบริการประชาชน 
	1) ประชาชนและหน่วยงานต่างๆมีความเข้าใจอันดีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและเกิดการ
มีส่วนร่วมในการบริหารและพัฒนาท้องถิ่นจากทุกภาคส่วน
2)  การบริหารด้านการเงิน-การคลัง และการจัดเก็บรายได้ของเทศบาลมีประสิทธิภาพ
3) ประชาชนได้รับการบริการที่ดี  สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
4) บุคลากรเทศบาลปฏิบัติงานบนพื้นฐานการมีคุณธรรมจริยธรรมและ
หลักธรรมาภิบาล
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1.3 การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง
	ยุทธศาสตร์
(1)
	กลยุทธ์
(2)
	ความเสี่ยง
(3)
	ปัจจัยเสี่ยง
(4)
	ประเภทความเสี่ยง
(5)

	ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ
	1)การพัฒนาและส่งเสริมการศึกษา

	- การขอรับเงินอุดหนุนอาหารกลางวันโรงเรียนสังกัด สพฐ. การยื่นเอกสารขอรับไม่ครบถ้วน เกิดความล่าช้า

	ปัจจัยภายนอก
บุคลากรของหน่วยงานที่ขอรับเงินอุดหนุนฯไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
	ด้านการปฏิบัติงาน

	ยุทธศาสตร์ที่ 2	
การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	1) ก่อสร้างและปรับปรุงบำรุงถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน้ำให้เป็นไป ด้วยความสะดวก




2)  ก่อสร้างขยายเขตไฟฟ้าและไฟฟ้าสาธารณะ

	- การขออนุญาตก่อสร้างอาคารดัดแปลงอาคารหรือรื้อถอนอาคาร ยังมีผู้ยื่นขออนุญาตบางรายเตรียมเอกสารไม่ครบ ทำให้การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง อาคารรื้อถอนอาคาร ล่าช้าออกไป

- การสำรวจและซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับไฟฟ้าสาธารณะที่เกิดอยู่บ่อยครั้ง


	ปัจจัยภายนอก
การปฎิบัติงานด้านการควบคุมอาคารก่อสร้างขาดความคล่องตัว เกิดความล่าช้า



ปัจจัยภายนอก
ไฟฟ้าสาธารณะเสียหายบ่อยครั้งทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

	
ด้านการปฏิบัติงาน






ด้านการปฏิบัติงาน







	ยุทธศาสตร์
(1)
	กลยุทธ์
(2)
	ความเสี่ยง
(3)
	ปัจจัยเสี่ยง
(4)
	ประเภทความเสี่ยง
(5)

	ยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนาด้านการสาธารณสุข คุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน
	1)การพัฒนาส่งเสริมด้านสาธารณสุขสุขภาพและอนามัย









2) การพัฒนาด้านสวัสดิการสังคม

	-องค์กร/กลุ่มประชาชนขอเสนอโครงการไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ กองทุน สปสช.
-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารกองทุน สปสช.





- มีผู้เสียชีวิตบางรายไม่มาแจ้งให้เทศบาลทราบ


	ปัจจัยภายนอก
องค์กร/กลุ่มประชาชนที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการขอรับงบประมาณสนันสนุนของ กองทุน สปสช. 
ปัจจัยภายใน
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบยังไม่เข้าใจระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง

ปัจจัยภายนอก
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ เสียชีวิตแล้วญาติไม่ได้แจ้งเจ้าหน้าที่ทราบภายในเดือนที่เสียชีวิตและขาดความร่วมมือในการแจ้งข้อมูลเปลี่ยนแปลง

	
ด้านกฎหมาย/กฏระเบียบ




ด้านกฎหมาย/กฏระเบียบ



ด้านการเงิน









	ยุทธศาสตร์
(1)
	กลยุทธ์
(2)
	ความเสี่ยง
(3)
	ปัจจัยเสี่ยง
(4)
	ประเภทความเสี่ยง
(5)

	ยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนาด้านการสาธารณสุข คุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน
	3) การพัฒนาและจัดระเบียบของชุมชนและสังคม

	- กิจกรรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการ

	ปัจจัยภายนอก
เนื่องจากปัจจุบันสภาพภูมิอากาศแปรปรวน ประชาชนอาจได้รับผลกระทบจากเหตุวาตภัย  อุทกภัย และเกิดอัคคีภัยได้ในบางกรณี

	
ด้านกฎหมาย/กฏระเบียบ


	ยุทธศาสตร์ที่ 6
การพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร
	1) ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและองค์กรให้มีขีดความสามารถในการพัฒนา


3) ส่งเสริมการพัฒนาระบบการบริการประชาชน 
	 -กิจกรรมด้านงานสารบรรณ การจัดเก็บเอกสารยังไม่ถูกต้องตามระเบียบ เป็นหมวดหมู่  ยากต่อการสืบค้น

-กิจการรมด้านการเร่งรัดติดตามหนี้ค้างชำระ
	ปัจจัยภายใน
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้อง


ปัจจัยภายนอก
-ผู้รับการประเมินให้ยื่นแบบภาษีส่วนใหญ่ไม่มายื่นชำระภาษี ตามระยะเวลาที่กำหนด  ทำให้การจัดเก็บภาษีไม่เป็นตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบายและวัตถุประสงค์เป้าหมายที่กำหนด
	
ด้านการปฏิบัติงาน




ด้านการเงิน





1.4  การวิเคราะห์ความเสี่ยง
	ยุทธศาสตร์


(1)
	กลยุทธ์


(2)
	ความเสี่ยง


(3)
	ปัจจัยเสี่ยง


(4)
	ประเภท
ความเสี่ยง

(5)
	การประเมินความเสี่ยง

	
	
	
	
	
	โอกาส

(6)
	ผลกระทบ

(7)
	ระดับความเสี่ยง
(8)
	ลำดับความเสี่ยง
(9)

	ยุทธศาสตร์ที่ 1  
การพัฒนาด้านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ
	1)การพัฒนาและส่งเสริมการศึกษา

	- การขอรับเงินอุดหนุนอาหารกลางวันโรงเรียนสังกัด สพฐ. การยื่นเอกสารขอรับไม่ครบถ้วน เกิดความล่าช้า

	ปัจจัยภายนอก
บุคลากรของหน่วยงานที่ขอรับเงินอุดหนุนฯไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
	ด้านการปฏิบัติงาน

	3
	3
	9
	ปานกลาง

	ยุทธศาสตร์ที่ 2	
การพัฒนาด้านโครงสร้างพื้นฐาน
	1) ก่อสร้างและปรับปรุงบำรุงถนน สะพาน ทางเท้า ท่อระบายน้ำให้เป็นไป ด้วยความสะดวก




2)  ก่อสร้างขยายเขตไฟฟ้าและไฟฟ้าสาธารณะ

	- การขออนุญาตก่อสร้างอาคารดัดแปลงอาคารหรือรื้อถอนอาคาร ยังมีผู้ยื่นขออนุญาตบางรายเตรียมเอกสารไม่ครบ ทำให้การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง อาคารรื้อถอนอาคาร ล่าช้าออกไป


- การสำรวจและซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับไฟฟ้าสาธารณะที่เกิดอยู่บ่อยครั้ง


	ปัจจัยภายนอก
การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคารหรือรื้อถอนอาคารผู้ขออนุญาตเตรียมเอกสารมาไม่ครบถ้วน


ปัจจัยภายนอก
ไฟฟ้าสาธารณะเสียหายบ่อยครั้งทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
	ด้านการปฏิบัติงาน







ด้านการปฏิบัติงาน

	4








3
	3








3
	12








9
	สูง








ปานกลาง




	ยุทธศาสตร์


(1)
	กลยุทธ์


(2)
	ความเสี่ยง


(3)
	ปัจจัยเสี่ยง


(4)
	ประเภท
ความเสี่ยง

(5)
	การประเมินความเสี่ยง

	
	
	
	
	
	โอกาส

(6)
	ผลกระทบ

(7)
	ระดับความเสี่ยง
(8)
	ลำดับความเสี่ยง
(9)

	ยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนาด้านการสาธารณสุข คุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน
	1)การพัฒนาส่งเสริมด้านสาธารณสุขสุขภาพและอนามัย







2) การพัฒนาด้านสวัสดิการสังคม

	-องค์กร/กลุ่มประชาชนขอเสนอโครงการไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ กองทุน สปสช.
-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารกองทุน สปสช.



- มีผู้เสียชีวิตบางรายไม่มาแจ้งให้เทศบาลทราบ


	ปัจจัยภายนอก
องค์กร/กลุ่มประชาชนที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการขอรับงบประมาณสนันสนุนของ กองทุน สปสช. 
ปัจจัยภายใน
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบยังไม่เข้าใจระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง

ปัจจัยภายนอก
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ เสียชีวิตแล้วญาติไม่ได้แจ้งเจ้าหน้าที่ทราบภายในเดือนที่เสียชีวิตและขาดความร่วมมือในการแจ้งข้อมูลเปลี่ยนแปลง

	
ด้านกฎหมาย/กฏระเบียบ




ด้านกฎหมาย/กฏระเบียบ



ด้านการเงิน


	
3





3




3


	
2





2




2
	
6





6




6
	
ปานกลาง





ปานกลาง




ปานกลาง





	ยุทธศาสตร์


(1)
	กลยุทธ์


(2)
	ความเสี่ยง


(3)
	ปัจจัยเสี่ยง


(4)
	ประเภท
ความเสี่ยง

(5)
	การประเมินความเสี่ยง

	
	
	
	
	
	โอกาส

(6)
	ผลกระทบ

(7)
	ระดับความเสี่ยง
(8)
	ลำดับความเสี่ยง
(9)

	ยุทธศาสตร์ที่ 3
การพัฒนาด้านการสาธารณสุข คุณภาพชีวิต สังคมและชุมชน
	3) การพัฒนาและจัดระเบียบของชุมชนและสังคม

	- กิจกรรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการ
	ปัจจัยภายนอก
เนื่องจากปัจจุบันสภาพภูมิอากาศแปรปรวน ประชาชนอาจได้รับผลกระทบจากเหตุวาตภัย  อุทกภัย และเกิดอัคคีภัยได้ในบางกรณี
	
ด้านกฎหมาย/กฏระเบียบ

	4
	3
	12
	สูง

	ยุทธศาสตร์ที่ 6
การพัฒนาด้านการเมืองการบริหาร
	1) ส่งเสริมการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและองค์กรให้มีขีดความสามารถในการพัฒนา

3) ส่งเสริมการพัฒนาระบบการบริการประชาชน 
	 -กิจกรรมด้านงานสารบรรณ การจัดเก็บเอกสารยังไม่ถูกต้องตามระเบียบ เป็นหมวดหมู่  ยากต่อการสืบค้น

-กิจการรมด้านการเร่งรัดติดตามหนี้ค้างชำระ
	ปัจจัยภายใน
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้อง



ปัจจัยภายนอก
-ผู้รับการประเมินให้ยื่นแบบภาษีส่วนใหญ่ไม่มายื่นชำระภาษี ตามระยะเวลาที่กำหนด  ทำให้การจัดเก็บภาษีไม่เป็นตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบายและวัตถุประสงค์เป้าหมายที่กำหนด
	
ด้านการปฏิบัติงาน




ด้านการเงิน

	
3





3
	
2





2
	
6





6
	
ปานกลาง





ปานกลาง



1.5 แผนบริหารจัดการความเสี่ยง
	ความเสี่ยง



(1)
	ปัจจัยเสี่ยง



(2)
	ระดับความเสี่ยง


(3)
	ประเภทความเสี่ยง


(4)
	มาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง/แนวทางแก้ไข


(5)
	ระยะเวลาดำเนินการ


(6)
	ผู้รับผิดชอบ



(7)

	- การขอรับเงินอุดหนุนอาหารกลางวันโรงเรียนสังกัด สพฐ. การยื่นเอกสารขอรับไม่ครบถ้วน เกิดความล่าช้า

	ปัจจัยภายนอก
บุคลากรของหน่วยงานที่ขอรับเงินอุดหนุนฯไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด
	9
	ด้านการปฏิบัติงาน

	-จัดประชุมชี้แจง ทำความเข้าใจและให้คำแนะนำกระบวนการขั้นตอนให้ผู้ขอรับเงินอุดหนุนเข้าใจ
	

1 ต.ค. 62-30 ก.ย.63
	
	
สำนักปลัดฯ

	- การขออนุญาตก่อสร้างอาคารดัดแปลงอาคารหรือรื้อถอนอาคาร ยังมีผู้ยื่นขออนุญาตบางรายเตรียมเอกสารไม่ครบ ทำให้การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ดัดแปลง อาคารรื้อถอนอาคาร ล่าช้าออกไป
	ปัจจัยภายนอก
-การยื่นขออนุญาตก่อสร้างอาคารหรือรื้อถอนอาคารผู้ขออนุญาตเตรียมเอกสารมาไม่ครบถ้วน


	12
	
ด้านการปฏิบัติงาน




	-ให้คำแนะนำแก่ประชาชนที่มาขอรับบริการ
-แจ้งหนังสือประชาสัมพันธ์แก่ผู้ใหญ่บ้าน
-ลงพื้นที่ประชาสัมพันธ์ในการประชุมหมู่บ้าน

	


1 ต.ค. 62-30 ก.ย.63
	

	
	กองช่าง

	- การสำรวจและซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะมีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับไฟฟ้าสาธารณะที่เกิดอยู่บ่อยครั้ง
	ปัจจัยภายนอก
ไฟฟ้าสาธารณะเสียหายบ่อยครั้งทำให้เกิดความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน
	9
	
ด้านการปฏิบัติงาน
	
-วางแผนการสำรวจและซ่อมแซมไฟทางสาธารณะ
-ประสานผู้นำหมู่บ้านในการตรวจสอบข้อมูล
	

1 ต.ค. 62-30 ก.ย.63
	

กองช่าง



	ความเสี่ยง



(1)
	ปัจจัยเสี่ยง



(2)
	ระดับความเสี่ยง


(3)
	ประเภทความเสี่ยง


(4)
	มาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง/แนวทางแก้ไข


(5)
	ระยะเวลาดำเนินการ



(6)
	ผู้รับผิดชอบ



(7)

	-องค์กร/กลุ่มประชาชนขอเสนอโครงการไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ กองทุน สปสช.
-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารกองทุน สปสช.




	ปัจจัยภายนอก
องค์กร/กลุ่มประชาชนที่ขอรับการสนับสนุนงบประมาณขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการขอรับงบประมาณสนันสนุนของ กองทุน สปสช. 
ปัจจัยภายใน
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบยังไม่เข้าใจระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
	
6





6
	
ด้านกฎหมาย/กฏระเบียบ







	-ประชุมชี้แจ้งองค์กร/กลุ่มประชาชนทราบเพื่อทราบแนวทางในการจัดทำโครงการให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของกองทุน
-จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ให้คณะกรรมการทุกชุดทราบและศึกษาในอำนาจหน้าที่ของตน
	



1 ต.ค. 62-30 ก.ย.63
	



สำนักปลัดฯ

		
- มีผู้เสียชีวิตบางรายไม่มาแจ้งให้เทศบาลทราบ


	
ปัจจัยภายนอก
ผู้สูงอายุ คนพิการ และผู้ป่วยเอดส์ เสียชีวิตแล้วญาติไม่ได้แจ้งเจ้าหน้าที่ทราบภายในเดือนที่เสียชีวิตและขาดความร่วมมือในการแจ้งข้อมูลเปลี่ยนแปลง
	
6
	

ด้านการเงิน

	

-ตรวจสอบข้อมูลกับระบบสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลกับข้อมูลทะเบียนราษฏร์

	  


1 ต.ค. 62-30 ก.ย.63
	


  สำนักปลัดฯ



	ความเสี่ยง



(1)
	ปัจจัยเสี่ยง



(2)
	ระดับความเสี่ยง


(3)
	ประเภทความเสี่ยง


(4)
	มาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง/แนวทางแก้ไข


(5)
	ระยะเวลาดำเนินการ



(6)
	ผู้รับผิดชอบ



(7)

	- กิจกรรมป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัย ประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจการบริหารจัดการ

	ปัจจัยภายนอก
เนื่องจากปัจจุบันสภาพภูมิอากาศแปรปรวน ประชาชนอาจได้รับผลกระทบจากเหตุวาตภัย  อุทกภัย และเกิดอัคคีภัยได้ในบางกรณี
	12
	
ด้านกฎหมาย/กฏระเบียบ

	
-จัดทำเอกสารข้อมูลเผยแพร่ให้ความรู้กับประชาชน บริหารจัดการเมื่อเกิดภัย
-ให้ความรู้กับบุคลากรทั้งภาครัฐและอาสาสมัครให้มีความรู้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง
	1 ต.ค. 62-30 ก.ย.63
	

สำนักปลัดฯ

	 -กิจกรรมด้านงานสารบรรณ การจัดเก็บเอกสารยังไม่ถูกต้องตามระเบียบ เป็นหมวดหมู่  ยากต่อการสืบค้น
	ปัจจัยภายใน
เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ความเข้าใจในระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	6
	
ด้านการปฏิบัติงาน

	-ให้เจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับระเบียบงานสารบรรณ และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
-ศึกษาระเบียบให้จัดเจน
	1 ต.ค. 62-30 ก.ย.63
	

สำนักปลัดฯ

	-กิจการรมด้านการเร่งรัดติดตามหนี้ค้างชำระ
	ปัจจัยภายนอก
-ผู้รับการประเมินให้ยื่นแบบภาษีส่วนใหญ่ไม่มายื่นชำระภาษี ตามระยะเวลาที่กำหนด  ทำให้การจัดเก็บภาษีไม่เป็นตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบายและวัตถุประสงค์เป้าหมายที่กำหนด
	6
	

ด้านการเงิน

	-ประสานผู้นำในพื้นที่เพื่อเข้าถึงผู้ชำระภาษีโดยตรงและรับชำระภาษีในหมู่บ้านนั้น/หรือบริการรับชำระภาษีที่บ้านของผู้มีหน้าที่ชำระภาษี
-ขอเบอร์โทรศัพท์ของผู้ชำระภาษีโดยตรงเพื่อติดต่อด้านการชำระภาษีในปีต่อๆไป

	1 ต.ค. 62-30 ก.ย.63
	


กองคลัง
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