
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลกรูด 
เรื่อง  ผลการประเมินโครงการจ้างส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลต าบลกรูด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 
……………………………………………………………….……….. 

   ตามที่เทศบาลต าบลกรูด  อ าเภอกาญจนดิษฐ์  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  ได้ว่าจ้าง
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  ด าเนินการส ารวจและประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
ประชาชนของเทศบาลต าบลกรูด  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  ตามโครงการจ้างส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ  เมื่อวันที่  30  สิงหาคม  2561  นั้น 
  บัดนี้  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  ได้รายงานผลการวิจัยความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลกรูด  จ านวน  4  งานบริการ ดังนี้ 
  1.  งานจัดเก็บภาษี (ภาษีป้าย/โรงเรือน/บ ารุงท้องที่) 
  2.  งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
  3.  งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
  4.  งานขอบ้านเลขท่ี 
  ปรากฎผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลกรูด  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  จ านวน  2,180 คน  โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน  584  คน  
เพ่ือให้ครอบคลุมผู้รับบริการทั้ง  4  งานบริการ  สรุปผลการประเมินดังนี้ 
  1.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานจัดเก็บภาษี (ป้าย/โรงเรือน/บ ารุงท้องที่)  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ  85.49   แยกเป็นประเด็นดังนี ้

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.33 86.65 มาก 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.11 82.28 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.33 86.53 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.33 86.51 มาก 

  2.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ  84.85   แยกเป็นประเด็นดังนี ้

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.11 82.20 มาก 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.22 84.40 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.28 85.60 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.36 87.20 มาก 
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  3.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ  มาก  คิดเป็นร้อยละ  85.26   แยกเป็นประเด็นดังนี ้

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 4.32 86.31 มาก 
ด้านช่องทางการให้บริการ 4.26 85.27 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.34 86.71 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4.14 82.75 มาก 

  4.  ความพึงพอใจของผู้รับบริการงานขอบ้านเลขที่ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 
มาก  คิดเป็นร้อยละ  83.90   แยกเป็นประเด็นดังนี ้

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 3.91 78.12 มาก 
ด้านช่องทางการให้บริการ 3.60 72.00 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ 4.02 80.43 มาก 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 3.93 78.70 มาก 
  จากผลการประเมินดังกล่าวข้างต้น  เทศบาลต าบลกรูดจะน าข้อมูลไปพัฒนาระบบ
การให้บริการของแต่ละกอง/ส่วนราชการ ต่อไป 
  ส าหรับรายละเอียดรายงานผลการวิจัยเชิงส ารวจประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลต าบลกรูด  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561  จะประกาศให้ประชาชน
ทราบทางเว็บไซต์  www.Krut.go.th  และประชาสัมพันธ์ไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบล
กรูด 
  จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

   ประกาศ  ณ  วันที่  5  เดือนพฤศจิกายน  พ.ศ.  2561 

 
 
  
 
     
 
             (นายโกวิทย์  วัชระสวัสดิ์) 
             นายกเทศมนตรีต าบลกรูด 
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